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Presentacion de FIRA CCIB

El CCIB (Centro de Convenciones Internacional de Barcelona) esta ubicado en la Plaza de Willy Brandt 11-
14 de la ciudad de Barcelona y comprende un total de dos edificios comunicados mediante una rambla de
conexion subterrdnea. Puntualmente se podran solicitar la realizacion de trabajos fuera de los edificios en
los espacios exteriores colindantes o para eventos especiales en otros recintos.

Edificio Forum
Edificio CCIB

—_

N

Cabe citar que, en la actualidad, la explotacién del Edificio Forum esta compartida entre el MUSEU DE
CIENCIES NATURALS (Museu Blau) del Ayuntamiento de Barcelona y FIRA CCIB quien explota la parte del
Edificio Férum correspondiente al Auditorio y zonas adyacentes. Puesto en marcha en 2004, el CCIB ha

Rambla de conexion
subterranea

complementado la oferta de negocios y se ha convertido en un emblema del Turismo de Negocios en la
Ciudad Condal. Con una singular arquitectura, da solucion y acogida de eventos de tipologia y magnitud
diversa, contando, para ello, con el espacio, la ubicacidn, la oferta global de servicios y la experiencia de su
equipo profesional especializado: una suma de sinergias que le han posicionado como un referente

europeo.

El recinto estd formado por dos edificios de gran valor arquitecténico: el Centro de Convenciones, disefiado
por el arquitecto José Luis Mateo, y el Auditorio FORUM, obra de los arquitectos Herzog & De Meuron. Las
instalaciones contemplan:

 Capacidad para eventos de hasta 15.000 delegados.

* Area de exposiciones de 11.340 m2.

e VVestibulo de 3.760 m2.

¢ 35 salas diafanas de diversos tamafios, de 34 a los 2.584 m?2.

e Auditorio con capacidad para 3.084 plazas y 12 espacios para sillas de ruedas.
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e Platea con 2.341 butacas y 12 espacios para sillas de ruedas.
¢ Anfiteatro con 743 butacas.
¢ 420 m2 de escenario.

e Foyer de 1.890 m2.
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Clausula 1. OBIJETO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
1.1. Objeto.

El objeto del presente procedimiento consiste en la adjudicacion del servicio de Secretaria Técnica para
FIRA CCIB para la gestion del proyecto de la “Conferencia MONDIACULT 2025”, Evento que se celebrara en
el Centro de Convenciones Internacional de Barcelona, (en adelante CCIB o Centro de Convenciones,
indistintamente), en el afio 2025.

e Fechas de celebracién de la Conferencia: 29 de septiembre de 2025 a 1 de octubre de 2025.
e Duracion del Evento: tres (3) dias.
e Numero de participantes: 2.000 participantes.

UNESCO es el organismo encargado de la gestién de la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales y
Desarrollo Sostenible — MONDIACULT 2025, una Conferencia Intergubernamental de nivel ministerial
convocada por UNESCO y organizada por el Gobierno de Espafia (Ministerio de Cultura), que se celebrara
en la ciudad de Barcelona en las fechas arriba detalladas. Esta serd la tercera edicién de la Conferencia,
siendo su anterior edicidn la celebrada en el afio 2022 en Ciudad de México.

Ambas instituciones trabajardn conjuntamente para la coordinacion de la preparacion de la Conferencia,
junto con FIRA CCIB y el ADJUDICTARIO y siguiendo las pautas y directrices que las mismas dictaminen.

Con caracter general, y sin perjuicio de la relacidon concreta de servicios que se detallan en el presente
Pliego, los servicios a prestar son los propios de una secretaria técnica, incluyendo:

(i) servicios de consultoria,

(i) asistencia técnica,

(iii) asistencia administrativa,

(iv) gestion de viajes, alojamiento y traslados,

(v) servicios de coordinacion de los distintos proveedores que participaran en la prestacion de
servicios,

(vi) cuantos otros servicios se estimen necesarios para la correcta gestion en la organizacion de

la Conferencia.

Por ello, el objeto del presente procedimiento se extenderd a cualquier otro servicio relacionado
directamente con la actividad descritay que sea requerido por FIRA CCIB a pesar de que no se haya descrito
expresamente en el presente Pliego.

1.2. Listado de servicios a prestar.

En este sentido, el ADJUDICATARIO debera prestar los servicios de Secretaria Técnica para la gestién de los
siguientes servicios, segin descripcion detallada que se contiene en la cldusula 4 del presente Pliego de
Condiciones:

A. Servicios relativos a la gestion de la Conferencia.
I Coordinacion y gestion del servicio.
a. Coordinaciony gestién de los servicios de la Conferencia.
b. Plan de Trabajo.
Pliego de Condiciones Técnicas
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c. Asistencia a reuniones para la coordinacion de los servicios.
d. Coordinacién de los espacios.
e. Servicios asociados a las reuniones de Conferencia.
Il Creacion de un sistema de inscripcién en linea, on-site, pagina web y APP.
a. Sistema de inscripcion en linea.
b. Servicio de inscripcidn on-site.
c. Creacion de una APP y web de la Conferencia.
M. Gestion de documentacion asociada a la emisién de visados y tramites aduaneros.
Iv. Entrega de documentacion y acreditaciones en el marco de la Conferencia.
B. Servicios relativos a la retransmisidn de la Conferencia.
I Grabacion de Audio y Video de las sesiones.
Il Gestion del streaming a la Plataforma youtube (o similar) de todas las sesiones de la
conferencia.
C. Servicios relativos a la imagen y sefializacién.
I Creacién de la imagen vy aplicaciones de la imagen en diferentes elementos
comunicativos.
Il Gestidn del disefio grafico y la sefializacién exterior: via publica, banderolas y otros
soportes habilitados en la ciudad.
D. Servicios relativos a la interpretacion simultanea, prensa y servicio de fotografia.
I Coordinacion del servicio de Interpretacion simultdnea en el marco de la Conferencia.
Il Coordinacion con el gabinete de prensa designado, de las RRSS, y con los Community
Managers que sean designados.
lll.  Servicio de fotografia.
E. Servicios de gestion de viajes.
. Gestion del alojamiento, viajes y traslados a/en Barcelona a los participantes de la
Conferencia.
II.  Gestién del alojamiento, viajes y traslados a/en Barcelona a los intérpretes de la
Conferencia.
lll.  Gestion mostradores de informacion en el Aeropuerto de Barcelona Josep Tarradellas-El
Prat y en un total de cinco (5) hoteles.
F. Servicios de gestidn y control presupuestario.
1. Gestién del gasto de los servicios prestados.
Il. Confeccién de una memoria econdmica final de cierre de la prestacion.
G. Gestidn y Coordinacién de proveedores y servicios en el marco de la Conferencia.
. Coordinacion de servicio con proveedores.
1. Servicios que serdn provistos directamente por FIRA CCIB.
lll.  Gestion de la zona de exposicidn (con un maximo de 10 stands).
H. Gestion de Obsequios protocolarios.
I.  Servicios de impresién.
J. Coordinacién y gestién de los diversos actos sociales que se organicen en el marco de la
Conferencia.

1.3. Lugar donde se prestara el servicio.

El ADJUDICATARIO prestara el servicio desde sus propias oficinas.

Pliego de Condiciones Técnicas
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No obstante, y siempre que asi se estime oportuno para la correcta gestién del servicio, el ADJUDICATARIO
acudird a las instalaciones del Centro de Convenciones Internacional de Barcelona, sito en la Pl. Willy Brandt
n2 11-14 de Barcelona.

Para aquellos trabajos que el ADJUDICATARIO tuviera que realizar desde las instalaciones de FIRA CCIB
debera adecuarse a los horarios de acceso establecidos por la entidad. Corresponderd al ADJUDICATARIO
proporcionar los medios (hardware, software, etc.) que sean necesarios para la correcta ejecucion del
proyecto. De este modo, el ADJUDICATARIO debera proporcionar el soporte necesario a su equipo técnico
(movil, portatil, software, etc.).

1.4. Exclusividad.

El ADJUDICATARIO tendrd la condicién de proveedor en exclusiva para FIRA CCIB con respecto a los
servicios de Secretaria Técnica de Proyectos y que se engloban en el marco del proyecto descrito
anteriormente.

Dicha exclusividad no actuara en caso de que el ADJUDICATARIO no puedan cubrir las necesidades
planteadas por FIRA CCIB de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en la cldusula séptima del
presente Pliego de Condiciones. En este caso FIRA CCIB quedara habilitada para contratar con otras
empresas.

Clausula 2. DURACION

El contrato tendrd una vigencia a contar desde la formalizacién del contrato y finalizando por todo el dia
31 diciembre de 2025, fecha prevista para la finalizacién del servicio por parte del ADJUDICATARIO.

No obstante, lo anterior, y en el supuesto de que alguno de los servicios solicitados por FIRA CCIB se
extendiera en el tiempo mas allad de la fecha de finalizacidén del contrato, la vigencia de este quedard
extendida hasta la finalizacién de todas las fases del servicio que comporten una gestion por parte del
ADJUDICATARIO.

Llegada la fecha del 31 de diciembre de 2025, o la fecha efectiva de finalizacion de los servicios, el mismo
quedarad resuelto y sin efecto alguno entre ambas partes.

Clausula 3. INICIO DEL SERVICIO

Dada la naturaleza del servicio y al objeto de planificar éste de una forma correcta, el ADJUDICATARIO
iniciara el servicio a partir del momento de la adjudicacion.

El ADJUDICATARIO debera disponer de las licencias y resto de permisos pertinentes inherentes a su

actividad para poder prestar el servicio objeto de la presente licitacion a partir del momento de la
adjudicacion, y mantenerlos vigentes durante la vigencia del contrato.

Clausula 4. REQUISITOS DEL SERVICIO

4.1. Calendario y estructura de la conferencia.

Pliego de Condiciones Técnicas
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La Conferencia Mondiacult 2025 tendra el siguiente formato y estructura, atendiendo al calendario que a
continuacién se sefiala:

- Dias 27 y 28 de septiembre de 2025: Fase de Montaje de la Conferencia.

Dia 29 de septiembre de 2025:
(i) Acreditacién de los asistentes.
(i) Acto de bienvenida y apertura del encuentro en la sala plenaria del CCIB.
(iii) Realizacién de sesiones plenarias y tematicas.
(iv) Dos (2) pausas para café y almuerzo.

Dia 30 de septiembre de 2025:
(i) Realizacién de sesiones tematicas.
(i) Dos (2) pausas para café y almuerzo.
- Dia 1 de octubre de 2025:
(i) Realizacién de sesiones plenarias.
(i) Clausura del evento.
(iii) Dos (2) pausas para café y almuerzo.

Dia 2 de octubre de 2025: Fase de Desmontaje de la Conferencia.

4.2. Lugar de celebracion de las Sesiones.
e lassesiones plenarias tendran lugar en la Planta 1 (en la Sala 113-117, con una capacidad maxima

de 1.462 personas en el Centro de Convenciones).
e lassesiones tematicas se llevaran a cabo en la Sala 111+112 y la Sala 211+212, con una capacidad

madxima entre 441y 1.008 personas en funcién del montaje, en el Centro de Convenciones.

4.3. Lugar de celebracién de los almuerzos y pauses para café.

e Los almuerzos previstos (que seran “tipo picnic”), se distribuiran en los diferentes espacios del
Centro de Convenciones, siendo la Sala Banquet Hall el principal espacio a utilizar y que cuenta
con una capacidad para albergar un maximo de 1.000 personas. El resto de los asistentes podran
distribuirse por el resto de salas, espacios nobles interiores y exteriores, incluido Foyer y Rambla
del Auditori Forum, habilitados a tal objeto.

4.4. Otros espacios ocupados en el Centro de Convenciones.
e En el marco de celebracion de la Conferencia se utilizardn los espacios que sean necesarios para
habilitar despachos, sala de Prensa, almacenes, oficinas para la Organizacion, que se ubicaran
entre la planta P1 vy la planta M2, la zona de Registro en la planta PO, entre otros.

4.5, Detalle de los servicios.

A. Servicios relativos a la gestién de la Conferencia.

. Coordinacidn y gestion del servicio.
a. Coordinacion y gestidon de los servicios la Conferencia: El ADJUDICATARIO deberd
coordinar las necesidades de la UNESCO y del Ministerio de Cultura del Gobierno de
Espafia con todos los proveedores que deban prestar servicio en el marco de la
Conferencia Mondiacult 2025.
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Plan de trabajo: El ADJUDICATARIO debera confeccionar e implementar un plan de
trabajo acorde con las necesidades de la Conferencia Mondiacult 2025. Dicho plan de
trabajo serad consensuado, en todo caso, con FIRA CCIB, UNESCO y el Ministerio de
Cultura.

Asistencia a reuniones para la coordinacion de servicios: El ADJUDICATARIO, a través de
la persona/s designada/s por ésta, deberd asimismo asistir las reuniones convocadas por
parte del Comité Organizador de la Conferencia Mondiacult 2025 vy ello al objeto de
asegurar el correcto funcionamiento de la Conferencia en aquellos servicios en los que
esté gestionando recursos y que se describen en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas.

Coordinacion de los espacios: El ADJUDICATARIO deberd coordinar con
UNESCO/Ministerio de Cultura los servicios a prestar en los espacios que hayan sido
asignados para la celebracion de la Conferencia Mondiacult 2025.

Dichos espacios incluirdn, entre otros: (i) salas de organizacién para UNESCO y Ministerio
de Cultura, (ii) espacios habilitados para despachos ministeriales, (iii) espacio para el
Director General de la UNESCO, (iv) sala de Prensa, sala de Rueda de Prensa, (v)
almacenes (vi) sala de Intérpretes, y cuantos otros sean necesarios para la correcta
celebracion de la Conferencia Mondiacult 2025. La asignacion de todos estos espacios se
ird realizando de forma continua a medida que estos sean confirmados.

Servicios generales en el marco de la Conferencia: El ADJUDICATARIO debera contar con
una vision global de todos los servicios que se prestaran en el marco de la organizacién
del Evento y posterior desarrollo de la Conferencia, servicios que se estiman esenciales
para el montaje de los espacios en los que tendrd lugar el evento y para su celebracion.
A tal objeto, FIRA CCIB colaborara con el ADJUDICATARIO para la correcta identificaciéon
de servicios y proveedores que deban prestar servicios en el marco de la Conferencia.

Servicios asociados a las reuniones de Conferencia: El ADJUDICATARIO debera asimismo
proveer de soportes reciclables para placas de identificacién con los nombres oficiales
de los Estados Miembros, Miembros Asociados y funcionarios de la UNESCO.

Il Creacion de un sistema de inscripcidn en linea, pagina web y APP.

a. Sistema de inscripcién en linea:

El ADJUDICATARIO debera proveer una herramienta de inscripcidon en linea para el registro de los

participantes en la Conferencia. Dicha herramienta deberd cumplir con los requisitos que se

sefialan en el presente epigrafe.

Dicha herramienta de inscripcion deberd asimismo permitir la inscripcién, no solo en el marco

general de la Conferencia, sino también en:

(i) las Sesiones Tematicas Ministeriales,

(ii) las Sesiones Plenarias de Apertura y Clausuray,
(iii) los Actos Paralelos.

(iv) los Actos Sociales.

El ADJUDICATARIO sera el encargado de elaborar y actualizar el listado de participantes a la

Conferencia, basandose en las inscripciones que se hayan realizado a través del sistema de

Pliego de Condiciones Técnicas

9



cCIB:=

W

Fira Barcelona

inscripcion en linea, y de acuerdo con las normas que UNESCO establezca en tal sentido para la

validacién de asistentes.

La aceptacidn final de participantes serd realizada en todo caso por UNESCO.

Asimismo, el ADJUDICATARIO debera asegurar la confeccion, suministro y distribucién de insignias

(acreditacion fisica/”badge”) para todos los participantes inscritos.

Requisitos de la herramienta de inscripcion:

O

La herramienta de inscripcion en linea serd gestionada integramente por el
ADJUDICATARIO. No obstante, el acceso al back-end de la misma se pondra a disposicion
del personal designado de la UNESCO para que éstos puedan proceder a la validacion de
las inscripciones realizadas.

La herramienta permitird la inscripcion en linea para (i) todos los participantes de la
Conferencia Mondiacult 2025, (ii) el personal de la UNESCO v (iii) el personal técnico,
(dependiendo en todo caso de la necesidad y previo acuerdo).

La herramienta de inscripcién en linea tendra capacidad para gestionar DOS MIL (2.000)
inscripciones y ofrecerd la posibilidad de extraer datos en formato Excel al objeto de
poder elaborar listas de participantes y ponentes antes del inicio de la Conferencia
Mondiacult 2025.

La herramienta de inscripcion en linea sera accesible a través de un enlace web desde la
pagina web dedicada a la Conferencia Mondiacult 2025 dentro del sitio web de la
UNESCO. Deberd estar disponible en siete (7) idiomas: inglés, francés, chino, arabe, ruso,
espafiol y cataldn.

La herramienta de inscripcion en linea proporcionara informacion actualizada a todos los
participantes en siete (7) idiomas: inglés, francés, chino, drabe, ruso, espafiol y catalan.

La herramienta de inscripcion en linea incluird, asimismo:
o mobdulo para reserva de alojamiento,

o informaciéon logistica (lugar de celebracién de la Conferencia, alojamiento
disponible, informacion relativa a viajes, traslados, actos sociales, visados,
seguros, etc.) e,

o informacidn relevante sobre el Gobierno de Espafia, segun proceda.

La creacion de la herramienta de inscripcién en linea se considera un elemento basico
para la celebracién de la Conferencia. La misma deberd estar disponible, como plazo
maximo, cinco (5) meses antes de la celebracién de la Conferencia, segun las fechas de
celebracion indicadas.

La herramienta de inscripcion en linea debera estar disponible a través de la web.

La herramienta de inscripcién en linea deberd permitir la elaboracién y redaccién de
informes de reporting, listados de participacion, e-mailings y/o cualquier otro analisis de
participacién e inscripcién de asistentes, ponentes u otros que sean requeridos por
Ministerio de Cultura del Gobierno de Espafia/UNESCO.

La inscripcidn de los participantes sera siempre gratuita; inscripcién que sera confirmada
bajo previa supervision y autorizacién de UNESCO.

Pliego de Condiciones Técnicas
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b. Servicio de inscripcién on-site.

De forma complementaria al sistema de inscripcién en linea, EIl ADJUDICATARIO deberd asimismo
asegurar la posibilidad de realizar inscripciones on-site para aquellos participantes que asi lo
requieran (siempre en coordinacién con UNESCO en cuanto a su validacién para su inscripcion).

A tal objeto, deberd habilitarse una zona de inscripcién on-site en el Centro de Convenciones vy,
asimismo, en los hoteles en los que se hospeden los participantes, siempre que sea posible. Esta
zona, deberd estar acondicionada para la correcta inscripcion de los participantes, contando con
personal que realice las labores de inscripcién, asi como el equipo informatico necesario para
prestar dicho servicio.

Asimismo, en las zonas habilitadas para la inscripcion on-site podra facilitarse a los participantes
las correspondientes acreditaciones impresas (badge).

¢. Creacidn de una App y Web de la conferencia.

El ADJUDICATARIO serd el encargado de crear y gestionar tanto una pagina web como Aplicacion
Movil (APP) para la Conferencia Mondiacult 2025.

UNESCO serd la responsable de confeccionar los contenidos a incluir tanto en la pagina web como
en la APP: (i) programa de la Conferencia, (ii) nombre de los ponentes, (iii) documentos de trabajo,
(iv) declaraciones oficiales de la Conferencia, etc.

Asimismo, el Ministerio de Cultura serd el responsable de intermediar con el ADJUDICATARIO en
los contenidos que genere UNESCO tales como: informacion general de la conferencia,
informacion de la ciudad, informacion de la sede, inscripciones, alojamiento, gestidn de traslados,
actos sociales, etc.

Requisitos de la App y Web de la Conferencia:

o Deberan facilitar la provision y el acceso a documentos e informacion logistica para
todos los participantes

o Apoyara las modalidades de la Conferencia Mondiacult 2025 sin papel, en linea con
los esfuerzos de la UNESCO por minimizar la huella de carbono de sus operaciones
en todo el mundo.

o Tanto la App como la pagina Web de la conferencia deberdn crearse en siete (7)
idiomas (inglés, francés, chino, arabe, ruso, espafiol y catalan).

o Incluird la informacion sobre reserva de hoteles/viajes/traslados.

o Incluird una pasarela para poder realizar el pago de las reservas de los hoteles.

Gestion de documentacién asociada a la emisién de visados y tramites aduaneros.

El ADJUDICATARIO deberd facilitar las cartas de invitacién necesarias para los participantes
procedentes de aquellos paises que requieran de visado para la entrada en Espafia.

Pliego de Condiciones Técnicas
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El ADJUDICATARIO debera colaborar con la organizacion en las gestiones relativas a la emision de
visados para los participantes procedentes de aquellos paises que requieran del mismo para la
entrada en Espafia.

FIRA CCIB, a través de su proveedor habilitado, se encargara de los tramites aduaneros pertinentes
para los documentos o equipos que deban enviarse al Centro de Convenciones, con la
colaboracion del ADJUDICATARIO.

Entrega de documentacion y acreditaciones en el marco de la Conferencia.

El ADJUDICATARIO debera realizar la entrega de toda la documentacion que sea requerida en el
marco de la Conferencia Mondialcult 2025, asi como proceder a la entrega de las acreditaciones
de los asistentes a la misma (hayan sido inscritos tanto de forma on-line como on-site).

El licitador sera el encargado de proponer un sistema de validacién de acceso que sea agil,
permitiendo el acceso al Centro de Convenciones (u otros lugares en los que se lleven a cabo actos
paralelos). Dicho sistema de lectura y validacion de las acreditaciones de los asistentes podra
realizarse mediante lectores de cddigo. Acreditaciones podran ser del tipo QR y acreditaciones
fisicas (impresa/lanyard).

Servicios relativos a la retransmision de la Conferencia.

Grabacién de Audio y Video de las sesiones.

El ADJUDICATARIO, coordinando esta tarea con FIRA CCIB, debera garantizar la grabacién de audio
y video de los siguientes actos y en el marco de la Conferencia:

(i) Dos (2) sesiones plenarias,
(ii) Cuatro (4) sesiones tematicas ministeriales:

La grabacion de las sesiones se realizara en los siguientes (7) idiomas: drabe, chino, espafiol, francés,
inglés, ruso y catalan.

(iii) Dos (2) actos paralelos: grabacion de los debates en la version linglistica del lugar de
celebracion.
(iv) Uno (1) o dos (2) reuniones de la Mesa de la Conferencia de Mondiacult 2025 (Bureau) en

los siguientes (7) Idiomas: arabe, chino, espafiol, francés, inglés, ruso y catalan.

(v) Una (1) reunién de ministros de cultura SEGIB UNESCO, previa a la Conferencia de
MONDIACULT 2025, para 50 ministros estados Sud América, el dia 28 de septiembre en
CCIB, en hoteles de la zona o en edificio publico del Gobierno de Espafia. Sin traduccion
simultédnea, pero con servicios de restauracion para sus asistentes (café y almuerzo).

El material audiovisual que sea grabado seguird siendo, en todo caso, propiedad de UNESCO.
Gestidn streaming a plataforma youtube (o similar) de todas las sesiones de la conferencia.

El ADJUDICTARIO se encargara asimismo de asegurar la realizacién de la retransmisién en directo
(por Internet) de las sesiones plenarias, de las sesiones tematicas ministeriales y de los actos
paralelos que se lleven a cabo en el marco de la Conferencia.

Pliego de Condiciones Técnicas
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Requisitos del streaming:

o La retransmisién se realizard en formato 1080p (como minimo) y con baja latencia
(interactividad casi en tiempo real).

o Lagrabacion en video de todas las sesiones en formato 1080p (como minimo). Todas las
grabaciones deberan estar disponibles antes de las ocho (8) horas (como plazo maximo)
después del final de la sesion.

o Retransmision de seis (6) a siete (7) canales en todo el mundo con sonido original (de
fondo) y con su respectiva interpretacién en los siguientes idiomas: arabe, chino,
espafiol, francés, inglés y ruso.

o Los actos paralelos se retransmitiran en directo (por Internet) en la versién del idioma en
el que se celebre el acto y en otros idiomas de las Naciones Unidas, segun sea necesario.

o Provisién de discos duros de almacenamiento (4 Th) para la grabacién de las sesiones.
Asimismo, el ADJUDICATARIO se compromete a:

e A entregar de forma diaria las estadisticas de visitas, disgregadas por (i) pais y (ii) por
canal.

e Unavez finalice la Conferencia, el ADJUDICATARIO procedera a la entrega de un informe
global final que recopile todos los datos sefialados.

Servicios relativos a la imagen y sefializacién.

Creacién de la imagen y aplicaciones de la imagen en diferentes elementos comunicativos y de
sefializacion.

El ADJUDICATARIO deberd realizar la adaptacion de la propuesta de imagen creada para la
Conferencia a los distintos formatos que sean requeridos por la organizacion y en los distintos
medios en los que sea solicitada:

e documentacion general de la Conferencia,

e sefialética,

e aplicacion movil,

e  pagina Web,

e documento de acreditacion,

e  e-mails/cartas,

e etc,
El ADJUDICATARIO debera siempre tener en consideracion los comentarios que el Ministerio de
Cultura el Gobierno de Espafia pueda ofrecer al respecto.

Gestion del servicio disefio grafico y sefializacién exterior: Via publica, banderolas y otros soportes
habilitados en la ciudad.

El ADJUDICATARIO proveera:

(i) servicio de disefio grafico para la creacién de la imagen de la Conferencia Mondiacult
2025 (segun la informacién que sea facilitada por UNESCO y Ministerio de Cultura),

Pliego de Condiciones Técnicas
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(i) servicio impresién y colocacién de pancartas, fondos y sefializacion (reutilizables) en los
alrededores de las sedes en las que se celebren actos relativos a la Conferencia, incluidos
el Aeropuerto de Barcelona Josep Tarradellas-El Praty los espacios en los que se celebren
Actos Sociales fuera del Centro de Convenciones.

El Ministerio de Cultura serd el encargado de proporcionar las 194 banderas de los Estados
miembros que se exhibiran en el CCIB y/o en sus alrededores.

D. Servicios relativos a la interpretacion simultanea, prensa y servicio de fotografia.

I. Coordinacién del servicio de Interpretacidn simultanea de la conferencia.

El ADJUDICATARIO se encargara de coordinar los servicios de traducciéon simultdanea necesarios para
la realizacion de la Conferencia, incluyendo:

a) transporte,
b) alojamiento,
c) traslados aeropuerto/estacion a Hotel y viceversa y,

d) dietas (almuerzos y café) en el Centro de Convenciones. Las dietas relativas a las
cenas se incluirdn unicamente para los intérpretes que provengan de fuera de la
ciudad de Barcelona.

UNESCO se encargara de proveer este servicio con intérpretes oficiales y 26 intérpretes propios de su
organizacion, que seran contratados por FIRA CCIB. La gestidon del servicio serd realizada por el
ADJUDICATARIO.

Los intérpretes que presten servicios en el marco de la Conferencia se encargaran de la bdsqueda de
sus billetes de avion/tren y asumiran el coste de los mismos; coste que sera posteriormente sufragado
por el ADJUDICATARIO. Asimismo, el ADJUDICATARIO debera proceder a la coordinacion de traslados
de dichos intérpretes.

Al objeto de coordinar el servicio, se facilitara al ADJUDICATARIO el listado de los intérpretes, asi como
el presupuesto del servicio para que éste pueda contratarlo y gestionarlo. El servicio solicitado requiere
de los siguientes idiomas y para los siguientes actos:
e Dos (2) sesiones plenarias y cuatro (4) sesiones tematicas ministeriales:
o Idiomas: drabe, chino, espafiol, francés, inglés, ruso y catalan (interpretacion
simultdnea a/de estos siete (7) idiomas);
e Dos (2) actos paralelos:
o Idiomas: espafiol, francés e inglés (interpretacién simultdnea a/de estos tres (3)
idiomas);
. Entre una o dos (2) reuniones de la Mesa de la Conferencia de MONDIACULT 2025:
o Idiomas: espafiol, francés e inglés (interpretacion simultdanea a/de estos tres (3)
idiomas);
. Una (1) reunién de ministros de cultura SEGIB UNESCO, previa a la Conferencia de
MONDIACULT 2025, sin traduccion simultdnea.

Pliego de Condiciones Técnicas
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UNESCO sera el encargado de verificar que los intérpretes contratados por el ADJUDICATARIO cumplen

W

Fira Barcelona

con las normas de las Naciones Unidas y que el nimero de intérpretes se ajusta a los requisitos de una

reunién de categoria 2 de la UNESCO.

Coordinacidn con gabinete de prensa, RRSS, community manager durante 1 afio y clipping the 1
afio de prensa, digital y radio.

El ADJUDICATARIO deberad proveer el servicio de (i) coordinacién con un gabinete de prensa

especializado en conferencias de este nivel ministerial, (ii) servicio de gestion de las redes sociales a las

que la Conferencia tenga visibilidad y (iii) servicio de community manager durante el periodo de

preparacion de la misma (incluyendo el periodo de enero a diciembre 2025).

Las funciones y responsabilidades que FIRA CCIB solicita del ADJUDICATARIO para el desarrollo de las

tareas antes mencionadas son:

Actuar como un intermediario entre el Ministerio de Cultura y UNESCO vy los
medios de comunicacién (prensa digital, radio y televisién), ayudando a
construir y mantener una sélida reputacién para la Conferencia.

Manejar la redaccién y distribuciéon de comunicados de prensa, organizar
conferencias de prensa, responder a consultas de los medios y gestionar crisis
comunicacionales.

Realizar un clipping de prensa digital y radio durante ese mismo periodo
establecido.

Gestionar las redes sociales que se decidan crear para la Conferencia, tales como
twitter, Instagram, Facebook, tiktok, etc. Para tal efecto se contard con un
Community Manager que serd el encargado de idear y gestionar los contenidos
a publicar o a los que responder en estas aplicaciones.

Servicio de fotografia:

El ADJUDICTARIO debera proveer un equipo de cuatro (4) fotégrafos y videdgrafos para prestar

servicios en el marco de la Conferencia.

Servicios de gestion de viajes.

Gestidn de alojamiento, viajes y traslados en Barcelona a los participantes de la Conferencia.

a.

El ADJUDICATARIO deberd realizar la gestién del alojamiento, de los viajes y de los
traslados a/en la ciudad de Barcelona para los participantes en la Conferencia: 250
Ministros y 43 delegaciones de pafses (50 personas mdaximo); personal UNESCO y
personal Ministerio de Cultura.

La gestion de las reservas se realizard a través de la pagina web de la Conferencia en la
gue constard un apartado relativo a “Reserva de Hoteles”, mediante el cual los
asistentes podran reservar su alojamiento y hasta el cupo indicado en el presente
epigrafe.

Pliego de Condiciones Técnicas
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El ADJUDICATARIO sera el encargado de realizar la gestién de los cupos de reserva en
hoteles de la zona y garantizar un numero de habitaciones suficiente para que los
participantes a la Conferencia puedan realizar su reserva a través del ADJUDICATARIO.
Para ello deberd atender a las garantias necesarias que los establecimientos hoteleros
puedan solicitar. Se cuenta actualmente con un cupo total de 1.005 habitaciones
bloqueadas para la Conferencia, que se encuentran en establecimientos hoteleres en
los alrededores del Centro de Convenciones.

La Conferencia asumird un maximo de 500 habitaciones de las citadas 1005 plazas. Se
ha reservado y designado un Hotel como base para los equipos organizativos de la
Conferencia. Esta informacion serd comunicada Unicamente al ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO debera de gestionar, a partir del inicio de la prestacién del servicio,
la gestion de los cupos indicados. A tal fin se le facilitara al ADJUDICATARIO la relacién
de hoteles seleccionados, asi como el nimero de habitaciones bloqueadas para la
Conferencia. Dichos hoteles han sido seleccionados, en la medida de lo posible, en base
a los siguientes requisitos:

i. Criterios de ecoldgica/responsabilidad con el medio ambiente, de diferentes
estandares y tarifas,

ii. en las proximidades del Centro de Convenciones donde se celebra la
Conferencia MONDIACULT 2025

iii. accesibles en transporte publico/a,

iv. amenos de 15 minutos en cochey,

<

accesibles para personas con discapacidad.

EI ADJUDICATARIO deberd atender a los pagos de depdsitos que los hoteles establezcan
para garantizar los cupos y gestionar con cada establecimiento hotelero los
movimientos de cupos, reservas en firme a través de rooming list, cambios y pagos
necesarios.

El ADJUDICATARIO organizara la recepcién y el transporte de los participantes
(incluyendo de los miembros de la Secretaria e intérpretes de la UNESCO) a su llegada
y salida del Aeropuerto de Barcelona Josep Tarradellas-El Prat.

El ADJUDICATARIO garantizard los servicios protocolarios y el transporte especial
necesario para los ministros, los representantes de alto nivel de la UNESCO vy las
delegaciones de los Estados Miembros, a su llegada y salida del Aeropuerto de
Barcelona Josep Tarradellas-El Prat y durante todos los dias de la Conferencia.

El ADJUDICATARIO proporcionara, cuando proceda, transporte preferiblemente
eléctrico o respetuoso con el medio ambiente entre los hoteles y el Centro de
Convenciones asi como para los actos oficiales relacionados con la Conferencia
Mondiacult 2025;

El ADJUDICATARIO proporcionara coches oficiales, preferiblemente eléctricos o

hibridos, y choferes para el director general, el presidente de la Conferencia General,

el presidente del Consejo Ejecutivo y el Subdirector General de Cultura, asi como dos

monovolumenes para la Secretaria de la UNESCO, a su llegada y salida del Aeropuerto

de Barcelona Josep Tarradellas-El Prat y durante todos los dias de la Conferencia.
Pliego de Condiciones Técnicas
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El ADJUDICATARIO proporcionard un mostrador de viajes que funcione en el Centro de
Convenciones durante todo el periodo de celebracion de la Conferencia Mondiacult
2025, y ello al objeto de facilitar ayuda a los asistentes de los estados miembros (con
sus necesidades de viaje, hotel o turismo).

Coordinara, junto con FIRA CCIB, la prestacion (en régimen de pensidn completa desde
dia de llegada a Barcelona y hasta el Ultimo dia de estancia), para las sesiones nocturnas
y servicio de café, té y agua durante todo el dia para la Secretaria de la UNESCO
(incluidos intérpretes y prensa) durante los dias de la Conferencia en CCIB.

Procurara la confirmacién de la reserva de habitaciones de hotel para la Secretaria de
la UNESCO (segun la lista de hoteles autorizada por la UNDSS) tan pronto como el
Gobierno/ EL ADJUDICATARIO reciba la confirmacion de sus nombres y la fecha de viaje.
Las fechas exactas de alojamiento para cada miembro de la Secretaria serdn acordadas
y confirmadas por el Gobierno antes del 30 de junio de 2025. Estas habitaciones se
encuentran dentro del cupo detallado anteriormente.

Traslados de participantes de los Hoteles al Centro de Convenciones, sede de la
conferencia a los Hoteles de la zona durante los tres (3) dias de la Conferencia, con una
duracién de 8 horas por dia.

Traslados en lanzadera de buses para participantes a su llegada al Aeropuerto de
Barcelona Josep Tarradellas-El Prat - Hoteles cerca de Centro de Convenciones, 1 dia
antes y 1 dia después de la conferencia, con una duracién de ocho (8) horas por dia.

Requisitos especiales:

Paises Menos Avanzados y Miembros de la UNESCO

El ADJUDICATARIO debera proceder al pago de:

i. Viaje y alojamiento de hasta un maximo de 50 representantes de los 46
Paises Menos Avanzados. El Gobierno de Espafia, a través del Ministerio de
Cultura, cubrird hasta 50 personas representantes de los paises
mencionados.

ii. Viaje, alojamientoy manutencion de 35 miembros del personal de la UNESCO
como sigue:

1. Suministro de un billete de avién de ida y vuelta (Paris-Barcelona-
Paris) en clase econémica.

2. Porrazones de eficacia y seguridad, todo el personal de la Secretaria
de la UNESCO se alojard en un hotel cercano al Centro de
Convenciones. Se facilitaran 35 habitaciones estandar y una suite.

iii. Durante la preparacion de la conferencia: organizar y sufragar el coste de una
mision preparatoria de dos (2) miembros del personal de la UNESCO.

Resto de paises asistentes:

El resto de los asistentes al evento procederan a la reserva y pago del Alojamiento y
viaje segun se dispone en la pagina web de reserva. En el supuesto de que el cupo
existente se agote, EL ADJUDICATARIO debera ofrecer soporte para la reserva del
vuelo/alojamiento a aquellos asistentes que asi lo soliciten.
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Gestion de alojamiento, viajes y traslados en Barcelona a los intérpretes de la Conferencia y
personal de la UNESCO.

El ADJUDICATARIO proporcionard un transporte especifico para los intérpretes y el personal de la
UNESCO.

Gestidon Mostradores Informacion Aeropuerto y en un total de cinco (5) hoteles.

El ADJUDICATARIO debera proveer de un mostrador de recepcion especifico en el Aeropuerto de
Barcelona Josep Tarradellas-El Prat y que se encuentre habilitado desde dos (2) dias antes del inicio de
la Conferencia Mondiacult 2025 y hasta dos (2) dias después de su finalizacién. Dicho mostrador
deberd estar debidamente sefializado con la imagen de la Conferencia.

Servicios de gestidn y control presupuestario.

Control del gasto de los servicios prestados.

El ADJUDICATARIO deberd preparar un reporte documental inclusivo de todas las operaciones
econdmicas que realice en el marco de la prestacion del servicio. Dicho reporte incluird, de forma
obligatoria, detalle exhaustivo de toda la facturacién generada como consecuencia de todos los
servicios que haya prestado en el marco de Conferencia. Deberd asimismo proveer de las facturas
emitidas, asi como del comprobante de pago de las mismas.

Dicho reporte debera facilitarse a FIRA CCIB en los siguientes plazos:

- Durante los cuatro (4) primeros meses de servicio: reporte emitido y enviado de forma
mensual.

= A partir de los cuatro (4) meses del servicio: reporte emitido y enviado de forma semanal.

Confeccién de una memoria econémica final de cierre de |a prestacién.

El ADJUDICATARIO debera preparar un reporte econémico final de cierre del servicio, inclusivo de

todas las operaciones econdmicas que haya realizado en el marco de la prestacién del servicio. En
el mismo, deberd contemplar toda la facturacion y gasto que se haya realizado en el marco de la
prestacion de servicios para la Conferencia, incluyendo nuevamente las facturas que hayan sido
emitidas asi como los comprobantes de pago de las cantidades abonadas.

Dicho informe final deberd remitirse a FIRA CCIB antes del dia 20 de octubre de 2025.

Gestién y Coordinacién de proveedores y servicios en el marco de la Conferencia.

Coordinacidn de servicios con proveedores.

El ADJUDICATARIO debera colaborar con todos los proveedores que presten servicio en el marco
de la Conferencia, en todos aquellos servicios en los que deba intervenir y segun el detalle de los
servicios que se ofrece en el presente Pliego de Condiciones.

FIRA CCIB informara al ADJUDICATARIO de todos aquellos proveedores e industriales que deban
prestar servicio en el marco de la Conferencia al objeto de que estén identificados, en el supuesto
de ser necesaria cualquier interaccién.

Pliego de Condiciones Técnicas
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Servicios que serdn provistos directamente por FIRA CCIB (a través de sus proveedores
habilitados).

Al objeto de garantizar la seguridad de las instalaciones, asi como la correcta organizacién de la
Conferencia Mondiacult 2025, FIRA CCIB sera el encargado de proveer los siguientes servicios y
dentro del Centro de Convenciones:

i) Servicios de Seguridad personal y arcos de deteccidn,
ii)  Servicios de limpieza,

iii) Servicios de logistica,

iv) Servicio médico,

v)  Servicio de audiovisuales,

vi) Servicio de rigging,

vii) Servicio de interpretacion,

viii) Servicio de IT, ofimatica,

ix) Servicios relativos a instalaciones eléctricas y de agua,
X)  Servicio de suministro de mobiliario,

xi)  Servicio de sefialética,

xii) Servicios relativos a la escenografia,

xiii) Suministro de decoracion floral y plantas,

xiv) Servicios relativos a la construcciéon de stands,

xv) Servicio de instalacion de moquetas,

xvi) Servicios de restauracion y catering,

xvii) Servicio de azafatas/os,

xviii) Personal asistencia y cualquier otro que fuese necesario.

FIRA CCIB informara al ADJUDICATARIO acerca de los proveedores habilitados para la prestacion
de los servicios detallados y ello al objeto de que el ADJUDICTARIO pueda coordinarse con los
mismos para cualquier eventualidad que pueda surgir durante la organizacién y celebracién de la
Conferencia.

Gestidn de la zona de exposicidn con un maximo de 10 stands.

El ADJUDICATARIO serd el responsable de la coordinacion de venta, coordinacién técnica vy
administrativa con las empresas o entidades que participardn en la Conferencia como empresas
expositoras.

Entre Ministerio de Cultura y UNESCO facilitaran al ADJUDICATARIO el listado de entidades que
contaran con un espacio expositivo en el Centro de Convenciones, debiendo el ADJUDICTARIO
coordinar con dichas entidades las condiciones relativas al (i) espacio, (ii) materiales de
construccion o tipo de estructura modular, (iii) mobiliario, (iv) conexiones eléctricas y IT, (v)
rotulacién e (vi) impresion.

Ademas, el ADJUDICATARIO serd el intermediario entre las entidades expositoras y FIRA CCIB,
recibiendo las necesidades de los primeros y transmitiéndolas a FIRA CCIB, quien serd el encargado
de proceder a la contratacién de los servicios directamente con las entidades.
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La existencia de dicha zona expositiva dependera, en todo caso, de la necesidad final en cuanto a
su montaje y siempre que exista dicha necesidad por parte de la Organizacion

H. Gestion de obsequios protocolarios.

I Obsequios protocolarios: bolsa del congreso y programa de mano.

e EIADJUDICATARIO deberd proveer bolsas y acreditaciones reutilizables, que se recogeran
en el marco de la Conferencia Mondiacult 2025.

Dicho material estara disponible para el total de participantes en la Conferencia.

e Posible regalo/recuerdo para los 250 ministros que asistiran a la Conferencia, que se
entregara bien en los hoteles donde se hospeden, o bien en la sede de la Conferencia.

I Servicios de Impresion.

Todos los documentos proporcionados por UNESCO y Ministerio de Cultura en el marco de la Conferencia
estaran disponibles en formato electrénico para cada participante en el sitio web oficial de Mondiacult
2025, asi como en la APP mdvil oficial.

No obstante, la impresidon de documentos se reducird al minimo. El ADJUDICATARIO facilitara copias
impresas de los documentos Unicamente en los casos que se indique expresamente en aras a la
sostenibilidad del evento y Unicamente bajo demanda para que puedan estar disponibles en el lugar de
celebracion tres (3) dias antes del inicio de la Conferencia y disponibles en las seis (6) lenguas oficiales de
la UNESCO;

UNESCO y Ministerio de Cultura, quince (15) dias antes de la Conferencia, facilitaran los documentos que
deban ser incluidos en la web e impresos para su facilitacidn a los participantes.

J. Coordinacién y gestidn de los diversos actos sociales que se organicen en el marco de la
Conferencia.

La organizacion de la Conferencia prevé la realizacién de una serie de actos sociales y culturales en el
marco del Evento.

El ADJUDICATARIO sera el encargado de planificar, coordinar, contratar y gestionar todos los servicios
necesarios para la organizacién de los actos sociales siguientes:

(i) la cena de gala de ministros,

(i) la fiesta de clausura para todos los participantes e invitados locales y

(iii) las actividades culturales en la ciudad de Barcelona para ministros.

(iv) Dos (DOS) espectaculos o amenizacidon musical, uno (1) para el acto de inauguracion de la

Conferencia y el otro (1) para el acto de clausura de la misma.

No obstante, el ADJUDICATARIO debera coordinar nuevas actividades/actos sociales en el caso de que
sean organizados.
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La organizacion de dichos actos incluye, a modo enunciativo, pero no limitativo: reserva de espacios
(pre-seleccionados por el Ministerio de Cultura), traslados en autocares desde la sede de la conferencia
a los espacios escogidos y a hoteles proximos a la sede, servicios de seguridad, guardarropia,
suministro  eléctrico, servicios de audiovisuales, servicios de limpieza, montaje de
estructuras/tarimas/escenarios, servicios de amenizacién musical, traslados, catering, etc.

FIRA CCIB prestara soporte al ADJUDICATARIO en la supervision de los actos paralelos.

Clausula 5. OPERATIVA DEL SERVICIO
5.1. Responsable del Servicio. Designacion de interlocutores del servicio.

EL ADJUDICATARIO deberd nombrar un gestor de proyecto, que estara al frente del servicio, con dedicacion
y experiencia suficientes y que se encargara de gestionar los recursos asignados para atender el servicio y
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de nivel de servicio establecidos.

El responsable actuard como interlocutor ante el/los homadlogo/s de FIRA CCIB y del organizador del Evento,
en relacion con los aspectos propios del servicio, y realizara las funciones de coordinacién de los servicios
que preste el ADJUDICATARIO, asegurandose del buen cumplimiento de los mismos. FIRA CCIB se reserva
el derecho de solicitar al ADJUDICATARIO el cambio de responsable, de acuerdo con causas que, a juicio de
FIRA CCIB asi lo requieran.

5.2. Equipo de trabajo.

El ADJUDICATARIO se compromete a disponer de medios personales suficientes para la correcta prestacion
del servicio. Del mismo modo, el ADJUDICATARIO dispondra del personal administrativo necesario para la
prestacion de la asistencia técnica requerida.

En este sentido, el ADJUDICATARIO debera:

(i) proveer de un equipo de profesionales adecuado y dimensionado para la correcta prestacion
del servicio, teniendo plena libertad para coordinar su asignacién al proyecto segun los
volumenes de trabajo que se generen (y sin que sea exigida dedicacion exclusiva al presente
proyecto) vy,

(ii) asignar los roles a los distintos profesionales de acuerdo con sus conocimientos y experiencia.

5.3. Idoneidad y suficiencia.

De conformidad con lo anteriormente detallado, el servicio sera atendido por personal idoneo y suficiente
gue dependerd, laboral y organicamente de la empresa adjudicataria, y su relacion con dicha empresa se
regira por las condiciones laborales, convenio o normativa que regule las actividades de esta.

Se entiende por personal idoneo aquél que tenga prdactica propia en la prestacidon de los servicios objeto
de adjudicacién; por suficiente se entiende el personal necesario en nimero para atender con diligencia
las necesidades que requiera el servicio en cada momento, debiendo estar afiliados al Régimen General de
la Seguridad Social.
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El personal que designe el ADJUDICATARIO para la prestacion del servicio dependera a todos los efectos,
incluidos los laborales, de la misma, siendo ésta la Unica responsable del cumplimiento de las obligaciones
de Trabajo y Seguridad Social frente al personal contratado a su servicio, asi como frente a los organismos
que corresponda, quedando FIRA CCIB completamente exonerada de cualquier responsabilidad al
respecto.

5.4.  Personal necesario para el desarrollo de la Conferencia Mondiacult 2025.

El ADJUDIATARIO debera contar con, como minimo, el siguiente personal:

Para los servicios relativos a la gestion de la Conferencia:

= Un oficial de enlace que domine el inglés y el espafiol (y, en la medida de lo posible, el francés) para
coordinar los servicios e instalaciones que proporcionard el Ministerio de Cultura, en cooperacién con
la Secretaria de la UNESCO (del 27 de septiembre de 2025 al 2 de octubre de 2025).

El oficial de enlace, asi como el de los miembros de su equipo que sean designados, seran comunicados
a la UNESCO antes del inicio de la Conferencia, junto con sus respectivas responsabilidades y datos de
contacto.

= Tres asistentes bilingties (con dominio del espafiol e inglés o francés) para la Secretaria de la UNESCO
(del 27 de septiembre de 2025 al 2 de octubre de 2025) al objeto de apoyar la gestién general de los
servicios, incluida la preparacion y actualizacidon de la Lista de Participantes (que se preparara en inglés
y francés y se organizara segun las normas protocolarias de la UNESCO).

Para los servicios relativos a la interpretacion simultdnea, prensa y servicio de fotografia:

= Un punto focal de prensa y un asistente de prensa para apoyar el trabajo relacionado con la prensa
habilitada antes del inicio y durante la Conferencia Mondiacult 2025, incluyendo la gestion de las
acreditaciones de prensa, la gestion de la sala de prensa y la coordinacidn con el personal de prensa de
la UNESCO para facilitar los contactos con los miembros de la prensa internacional y nacional/local que

soliciten entrevistas;
Asimismo, se encargaran de desarrollar desarrollo un kit de prensa en coordinacién con la Secretaria.

Para los servicios relativos a la gestion de viajes:

= Un numero suficiente de azafato/as o personal local con dominio del inglés y francés/espafiol para
ofrecer un servicio de recepcién en el Aeropuerto de Barcelona Josep Tarradellas-El Prat y en los hoteles
oficiales, asi como para acompafiar a las delegaciones de los Estados miembros y de los Miembros
Asociados, en particular en el marco de las Sesiones Tematicas Ministeriales.

Cldusula 6. CALIDAD EN EL SERVICIO

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad de conformidad a los niveles de servicio definidos en la
cldusula séptima del presente Pliego de Condiciones, comprometiéndose el ADJUDICATARIO a observar las
indicaciones y/o correcciones que, en su caso, sefiale FIRA CCIB para obtener una mejora del servicio.

El personal del ADJUDICATARIO debera observar, con caracter general, las siguientes pautas de calidad en
la prestacién del servicio:
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e Asegurar el nivel de calidad de todos los servicios de acuerdo con los niveles de servicio
definidos.

e Cumplimiento de los tiempos de espera y ejecuciéon definidos.

e  Facilitar la identificacion y la implantacion de todo tipo de mejoras.

e  Planificar las actividades y prevenir cualquier tipo de incidencias que pueda perjudicar la
realizacion de dicha planificacion.

FIRA CCIB podra realizar controles de la calidad del servicio en cualquier momento. En caso de detectarse
alguna anomalia en la prestacion del servicio FIRA CCIB la pondra en conocimiento del ADJUDICATARIO,
debiendo éste implementar las medidas correctoras necesarias para evitar la repeticion los errores
detectados, informando a FIRA CCIB de dichas acciones de mejora y sus plazos de implantacion.

A su vez, FIRA CCIB se reserva el derecho de auditar periddicamente los trabajos y equipo del
ADJUDICTARIO. En caso de que la evaluacidon no sea satisfactoria, se definiran conjuntamente las medidas
correctoras pertinentes que podran incluir la renovacion del material en caso necesario.

6.1. Control de calidad y planes de seguimiento y auditoria.
6.1.1. Control de calidad y planes de seguimiento:

FIRA CCIB y el ADJUCATARIO acordaran un plan de seguimiento al objeto de, semanalmente, poder revisar
todas las tareas que se estan realizando para la correcta gestion del servicio.

Los objetivos principales de las reuniones de seguimiento seran, a titulo ejemplificativo y sin perjuicio de
las necesidades que vayan surgiendo en el trascurso de la prestacidn del servicio:

- Fijar un calendario de actividades y verificar el cumplimiento del mismo.
o Revision del progreso de las tareas y servicio completados y del estado de los que siguen
ejecutandose.
o Calendarizacién de los items seleccionados para su control.
- Realizar un seguimiento de los objetivos semanales que se vayan fijando por parte de FIRA CCIB.
o Andlisis de los objetivos realizados.
o ldentificacién de las desviaciones y sus causas.
- Realizar un seguimiento del presupuesto asociado a la prestacién del servicio.
o Revisidn del gasto.
o Comparacion con el presupuesto asignado.
o Justificacion de los gastos incurridos.

Para el correcto seguimiento de las tareas asociadas a la prestacién del servicio el ADJUDICATARIO debera
realizar los informes de seguimiento que incluirdn, como minimo, la siguiente informacioén:

a. Resumen Ejecutivo.
e  Objetivo: Proporcionar una vision general rdpida del estado del proyecto.
e Contenido: Breve resumen de los logros de la semana, principales temas que se estan trabajando
y préximos pasos.

b. Progreso de las Tareas.
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e Objetivo: Detallar el avance de las tareas planificadas.
e Contenido:
o Tareas Completadas: Lista de tareas finalizadas durante la semana.
o Tareas en Proceso: Estado actual de las tareas en curso, incluyendo porcentaje de
avance.

o Tareas Pendientes: Tareas que no se han iniciado y su fecha prevista de inicio.

c. Cumplimiento del Calendario.
e Objetivo: Verificar que las tareas se estan realizando segun el cronograma.
e Contenido:
o Comparacién con el Calendario: Evaluacién de si las tareas se han completado segun las
fechas establecidas.
o Desviaciones: Identificacion de cualquier retraso o adelanto, con sus respectivas causas.
d. Evaluacién de Objetivos.
e Objetivo: Asegurar que se estan alcanzando los objetivos especificos del proyecto.
e Contenido:
o Objetivos Alcanzados: Detalle de los objetivos cumplidos durante la semana.
o Objetivos Pendientes: Objetivos que auin no se han alcanzado y su estado actual.

e. Presupuesto.
e  Objetivo: Controlar el uso del presupuesto asignado.
e Contenido:
o Comparacién con el Presupuesto: Evaluacion de los gastos en relacion con el presupuesto
asignado.
o Desviaciones Presupuestarias: Identificaciéon de cualquier gasto que exceda el
presupuesto y sus causas.

f. Riesgos y Problemas.
e Objetivo: Identificar y gestionar posibles riesgos y problemas.
e Contenido:
o Riesgos Identificados: Lista de riesgos potenciales y su impacto en el proyecto.
o Problemas Encontrados: Descripcién de los problemas surgidos durante la semana vy las
acciones tomadas para resolverlos.

g. Planificacién para las siguientes semanas.
e Objetivo: Establecer las tareas y objetivos para la semana siguiente.
e Contenido:
o Tareas Planificadas: Lista de tareas a realizar la préxima semana.
o Responsables: Asignacion de responsabilidades para cada tarea.
o Fechas Clave: Fechas importantes y plazos para la proxima semana.

6.1.2. Informe final de Auditoria.

El objetivo basico del Plan de Auditoria es garantizar la calidad en la prestacion del servicio una vez el mismo
sea finalizado. Este objetivo se llevard a cabo mediante un informe resumen de todos los items sefialados
en el epigrafe anterior, junto con el resto de los documentos de indole econdmica que se solicitan en el
presente Pliego.
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6.2. Alcance.

Al objeto de realizar un dimensionamiento correcto de los servicios que permita al ADJUDICATARIO el
ofrecer los estdndares de calidad requeridos, FIRA CCIB se compromete, en la medida de lo posible y segin
las caracteristicas propias del servicio, a proporcionar previsiones de actividad con la suficiente antelacion.

6.3. Compensacion de la huella de carbono de la conferencia.

El ADJUDICTARIO debera colaborar en la recopilacion de los datos de aquellos servicios que puedan tener
un impacto la emision de gases invernadero, concretamente aquellas derivadas de los viajes de avién que
se gestionen a través de la pagina web de la Conferencia.

El licitante debera proponer en su oferta la forma de compensacién de la huella de carbono generada, que
serd realizada por FIRA CCIB, una vez estudiado y validado el proyecto.

Otras medidas contempladas para la reduccion de la huella de carbono son los requisitos de proximidad de
los Hoteles al Centro de Convenciones y el catering basado en productos de proximidad.

FIRA CCIB dispone del certificado de gestion 1ISO 20121:2012, relativo a la gestidn sostenible de eventos.

Clausula 7. NIVELES DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

Los niveles de servicio establecen el marco de referencia y medida de calidad inicial. A medida que el
servicio evolucione (mejora continua aplicada, nuevas prioridades, etc.) estos deberdn adecuarse.

El ADJUDICATARIO debe asegurar:

e Comunicacién fluida y constante con FIRA CCIB.

e Coordinacién y comunicacion fluida y constante con los diversos actores que participan en el
Evento (organizador, agencia, etc.).

e E| ADJUDICATARIO deberad cumplir con el calendario propuesto para la realizacion del Evento.

e Redaccion vy finalizacion de todos aquellos documentos que sean necesarios para la correcta
gestién técnico-administrativa de los distintos servicios listados para el Evento.

e Transparencia y agilidad en la presentacidn de gastos incurridos, mediante facturas, certificados
o informes con relacién de gastos que FIRA CCIB pueda necesitar, en tiempo y forma.

7.1. Niveles de Servicio

Nivel 1. Excelente:
e Cumplimiento del Calendario: 100% de las tareas completadas a tiempo.
e Calidad del Trabajo: Sin errores significativos en la documentacién a confeccionar y en la
organizacion del servicio.
e Comunicacién: Respuesta a consultas y correos electrénicos en menos de 4 horas.

Nivel 2. Bueno:
e  Cumplimiento del Calendario: 90-99% de las tareas completadas a tiempo.
e C(Calidad del Trabajo: Errores menores en la documentacidon y organizacion, corregidos
rapidamente.
e Comunicacién: Respuesta a consultas y correos electrénicos en menos de 8 horas.
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Nivel 3. Aceptable:
e  Cumplimiento del Calendario: 75-89% de las tareas completadas a tiempo.
e Calidad del Trabajo: Algunos errores en la documentacion y organizacién del servicio, corregidos
en un plazo razonable.

e Comunicacién: Respuesta a consultas y correos electrénicos en menos de 12 horas.

Nivel 4. Insuficiente:
e  Cumplimiento del Calendario: Menos del 75% de las tareas completadas a tiempo.
e Calidad del Trabajo: Errores frecuentes en la documentacién y organizacioén, con correcciones
tardias.

e Comunicacidn: Respuesta a consultas y correos electrénicos en mds de 12 horas.
7.2. Penalizaciones:
Penalizaciones por Nivel de Servicio:

e Nivel 1: Excelente:
o Penalizacién: No aplica.
e Nivel 2: Bueno:
o Penalizacién: no aplica.
e Nivel 3: Aceptable:
o Penalizacién: Descuento del 2% en el pago del servicio.
¢ Nivel 4: Insuficiente:
o Penalizacién: Descuento del 10% en el pago del servicio prestado hasta el momento y
resolucién del contrato.

Clausula 8. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

FIRA CCIB serd titular de todos los trabajos desarrollados por la empresa adjudicataria en relacién con el
objeto del presente procedimiento de licitacién.

La empresa adjudicataria cede de forma exclusiva a FIRA CCIB, con un ambito territorial mundial, y por la
mayor duracidon que permita la ley, todos los derechos de explotacidén y en todas las modalidades de
explotacion que puedan aplicarse, sobre cuantas creaciones de Propiedad Intelectual pueda desarrollar la
empresa adjudicataria, su personal o colaboradores, en el ejercicio o con ocasion de los trabajos objeto de
la presente licitacion.

La empresa adjudicataria se compromete, salvo que medie consentimiento expreso de FIRA CCIB, a no
utilizar los trabajos realizados para FIRA CCIB, ni reproducirlos, trasmitirlos, modificarlos, o divulgarlos sin
autorizacidn previa y expresa de esta Ultima.

Asimismo, la empresa adjudicataria defenderd, a su propio coste, cualquier reclamacion o amenaza de
reclamacién formulada por terceros contra FIRA CCIB en la medida en que dicha reclamacion se
fundamente en la pretensién de que los trabajos que hubieran sido desarrollados por la empresa
adjudicataria en el marco del presente procedimiento, infrinjan derechos de propiedad intelectual o
industrial de terceros, o constituyan una apropiacién indebida de la propiedad intelectual, secretos
comerciales y/o industriales de terceros.
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La empresa adjudicataria se compromete de forma expresa a no utilizar trabajos desarrollados por terceros
sin contar con su consentimiento previo.

Clausula 9. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El ADJUDICATARIO proporcionara un interlocutor especifico para la gestién de incidencias técnicas que
tengan relacién con las herramientas técnicas necesarias para el correcto desarrollo del servicio.

En caso de sobrevenir cualquier problema que pueda afectar al correcto desarrollo del servicio, El
ADJUDICATARIO deberan ponerse en contacto con FIRA CCIB:

(i) de forma inmediata cuando se trate de incidencias que impidan la efectiva prestacién del
servicioy,
(i) en el plazo maximo de seis (6) horas a contar desde su deteccidon cuando se trate de

incidencias ocasionales que no impidan la prestacion del servicio, al objeto de proceder a dar

solucion a los mismos.

Clausula 10. MEJORAS A LOS PLIEGOS

Los licitantes podran proponer mejoras al servicio mediante la aportacion de herramientas que permitan
la automatizacion de procesos de gestidn, asi como herramientas orientadas a generar eficiencia en el
cumplimiento de plazos para la aportacion y generacién de informes.

Cldusula 11. CONTENIDO DEL SOBRE DIGITAL B (OFERTA TECNICA)

Concretamente incluird toda la documentacién que deba ser objeto de valoraciéon segun los criterios
definidos en el ANEXO | del Pliego de Condiciones Administrativas, y especialmente la relativa a los
siguientes extremos:

1. Enfoque, objetivos y alcance del servicio:

- Descripcion del modelo de Secretaria Técnica propuesta con el fin de conseguir los
objetivos y requisitos indicados, cubriendo los requerimientos solicitados e indicando la
metodologia aportada en la gestion y ejecucion del servicio. (Se desarrollard con el
suficiente detalle la propuesta realizada desde el punto de vista tanto técnico como
funcional al objeto de llevar a cabo los servicios descritos, asi como las herramientas y
procedimientos a implementar con la finalidad de conseguir los objetivos marcados).

2. Equipo Humano:

- Descripcion de la organizacién y recursos humanos destinados a satisfacer las
necesidades del servicio.

- Organizacién del equipo: asignaciones detalladas de las tareas para cada recurso,
incluyendo la estructura de la organizacién del equipo, asi como la adecuacion de los
perfiles seglin descripcion contenida en el Pliego.

3. Plan de seguimiento:
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Descripcion detallada de las medidas de coordinacidn, control y gestién del Servicio y
metodologia de trabajo.

Descripcion de las herramientas utilizadas de planificacion, gestién y control del servicio.
Descripcion del protocolo para la gestion de incidencias.

Inclusiéon del modelo de gestidn de los trabajos para el control y seguimiento del avance
con relacién a los mismos, proponiendo un plan de trabajo detallado que asegure la
consecucion de los objetivos del proyecto segun descripcidn realizada en el presente
Pliego. La planificacién deberd incluir la identificacién de actividades, hitos principales y
su calendarizacion.

Plan de seguimiento propuesto con la finalidad de facilitar el conocimiento real de la
evolucion de los trabajos, reuniones propuestas, etc.

4. Control de Calidad:

Descripcion del sistema de control de calidad previsto para garantizar una 6ptima
prestacion del servicio.

5. Documentosy entregables:

Descripcion y ejemplos de los informes y documentos a entregar durante la vigencia del
servicio.

6. Plan de sostenibilidad:

Acreditar estar en disposicién de un programa/politica de Compliance corporativo y
disponer de un cddigo ético actualizado.

Disponer de una politica medioambiental interna.
Propuesta de compensacion de la huella de carbono generada.

7. Mejoras a los Pliegos de Condiciones:

Los licitantes podran proponer mejoras al servicio mediante la aportacion de
herramientas que permitan la automatizacion de procesos de gestion.

Herramientas orientadas a generar eficiencia en el cumplimiento de plazos para la
aportacién y generacién de informes.

La inclusion en el sobre digital B (oferta técnica) de cualquier referencia a precios unitarios y/o totales sera

motivo de exclusion del licitador en el presente procedimiento.

Clausula 12.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en este pliego, asi como en los Anexos adjuntos, es confidencial y solo podra ser

utilizada por las empresas oferentes a efecto de la convocatoria de este procedimiento.

Asimismo, FIRA CCIB se compromete a tratar de forma confidencial toda clase de documentos,

procedimientos, datos, etc. aportados por las empresas oferentes a efecto de participar en este
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procedimiento abierto, excepto aquellos que por la misma naturaleza del procedimiento se puedan hacer
publicos.
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