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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE OFICINA TECNICA PARA LA
GESTION DE PROYECTOS PARA FIRA DE BARCELONA (BARCELONA INNOVA LAB MOBILITY).
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Presentacion de FIRA DE BARCELONA

FIRA DE BARCELONA es lider en salones industriales y profesionales celebrados en Espafia y ocupa un lugar
destacado en el mercado ferial europeo. Tiene una cartera de mas de 70 salones de periodicidad diversa, y ademas
de acoger otros congresos, ferias y eventos hasta un total de 150, que reunen 30.000 empresas directas y
representadas, y reciben 2,5 millones de visitantes, procedentes de mas de 200 paises. 15 de sus certamenes son
referentes internacionales.

La institucion cuenta con cerca de 400.000 m2 brutos de superficie expositiva, una de las mayores de Europa,
distribuida en dos recintos: Montjuic y Gran Via. Desde noviembre de 2021, FIRA DE BARCELONA gestiona también el
Centro de Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB), lo que le permitira realizar una gestion integral de los tres
principales recintos feriales de la ciudad y reforzara su posicionamiento internacional.

Suaportacion alaeconomiade laciudady su entorno se estima en 2.600 millones de euros y mas de 40.000 puestos
de trabajo, y su actividad, ademas, genera valor social y publico. Su prestigio internacional va estrechamente ligado
a la marca Barcelona, ciudad creativa con mas de un siglo de tradicién ferial.

En el marco de su responsabilidad corporativa, desarrolla una actividad basada en la sostenibilidad, el respeto por
el medio ambiente y el apoyo a diferentes iniciativas sociales.

FIRA DE BARCELONA, fundada oficialmente en 1932, es un consorcio formado por el Ayuntamiento de Barcelona,
la Generalitat de Catalunya y la Cambra de Comerg de Barcelona, que combina la titularidad publica con una gestién
empresarial auténoma.

Retos Urbanos por FIRA DE BARCELONA, BIT HABITAT y AJUNTAMENT DE BARCELONA (Barcelona Innova
Lab Mobility) — Descripcion.

FIRA DE BARCELONA, en el marco de su responsabilidad corporativa, desarrolla una actividad basada en la
sostenibilidad, el respeto por el medio ambiente y el apoyo a diferentes iniciativas sociales.

De conformidad con lo anterior, es voluntad de FIRA DE BARCELONA promover y fomentar la participacion
ciudadana en proyectos de innovacion, en concreto en aquellos relacionados con la movilidad y seguridad urbana,
que permitan dar respuesta a las necesidades que presenta la ciudad de Barcelona.

Con este fin, FIRA DE BARCELONA lanza el programa “Retos Urbanos”, un conjunto de convocatorias para la
concesién de premios y seleccion de aquellos proyectos innovadores que permitan encontrar las mejores

propuestas para dar solucién, desde una vertiente tecnoldgica y conductual, a los problemas planteados.

https://www.tomorrowmobility.com/barcelonainnovalabmobility/

El programa “Retos Urbanos” impulsado por FIRA DE BARCELONA, Bit Habitat y 'Ajuntament de Barcelona, cuenta
con la incorporacion reciente de la Fundacion Mobile World Capital Foundation. Todas las entidades impulsoras
coinciden en la importancia de potenciar ecosistemas empresariales utilizando la innovacion y la transferencia de
conocimiento como palanca, siendo un elemento estratégico necesario para reforzar la economia, generar
ocupacion de calidad y atraer y retener el talento. Este impulso, con clara vocacién de permanencia, se desarrollara
de forma sostenida en el tiempo para que las empresas y entidades que trabajen la innovacién consoliden su
presencia en la ciudad de Barcelona, en el area metropolitanay en el territorio de Catalufia.
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Por lo anterior, se ha puesto de manifiesto la necesidad de contar con un servicio especializado de gestion,
seguimiento y asesoramiento, con experiencia en la gestion de proyectos similares, que garantice la correcta
ejecucion e implementacion de los proyectos y el correcto aprovechamiento de los premios que llevan aparejados
los mismos.

De conformidad con la necesidad que tiene FIRA DE BARCELONA de contar con la asistencia técnica para ejecutar
dichos servicios, y al no disponer de los medios técnicos y humanos necesarios para la realizacion de los trabajos
preceptivos, se considera necesaria la contratacidon de una oficina técnica que permita una 6ptima ejecucion de los
mismos.

Clausula 1. OBJETO
1.1. Objeto.

El objeto del presente procedimiento consiste en la adjudicacién del servicio de oficina técnica para FIRA DE
BARCELONA para la gestion de proyectos de movilidad y seguridad urbana que otorga FIRA DE BARCELONA para
su implementacioény ejecucion.

Con caracter general, y sin perjuicio de la relacion concreta de servicios que se detallan en el presente Pliego, los
servicios a prestar son los propios de asistencia técnica, administrativa y de consultoria para ejecutar las tareas
relativas a una Oficina Técnica de Proyectos.

El servicio se divide a modo enunciativo, pero no limitativo, en los siguientes tres (3) bloques de servicio, los cuales
se encuentran detallados en el presente Pliego de Condiciones:

(i) Coordinacién con FIRA DE BARCELONA en relacién con la convocatoria de los retos, asi
como en la asignacidn y seleccion de los proyectos.

(i) Configuracion de la oficina de atencidn e informacion al proyecto.

(iii) Seguimiento e implantacién de los proyectos.

Asimismo, el objeto del presente procedimiento se extendera a cualquier otro servicio relacionado directamente
con la actividad descrita y que sea requerido por FIRA DE BARCELONA a pesar de que no se haya descrito
expresamente en el presente Pliego.

En este sentido, el ADJUDICATARIO debera prestar los servicios de oficina técnica para la gestion de cualesquiera
otros proyectos que pudieran surgir, sea cual sea su ambito de aplicacién y la materia sobre la que recaigan (siempre
en el ambito de la movilidad y seguridad urbana), con inclusién de los tramites relacionados con el lanzamiento del
denominado “Retos Urbanos” que resulten precisos y que sean solicitados previamente por FIRA DE BARCELONA
durante la vigencia del contrato a suscribir.

La prestacion de los servicios se realizara bajo peticion expresa de FIRA DE BARCELONA, en cada caso.
1.2. Lugar donde se prestara el servicio.

El ADJUDICATARIO prestara el servicio desde sus propias oficinas. No obstante, y siempre que asi se estime
oportuno para la correcta gestién del servicio, el ADJUDICATARIO acudira a las oficinas ubicadas en el recinto ferial
de Montjuic, sito en Av. Maria Cristina s/n de Barcelona.

Para aquellos trabajos que el ADJUDICATARIO tenga que realizar desde las instalaciones de FIRA DE BARCELONA
debera adecuarse a los horarios de acceso establecidos por la entidad. Correspondera al ADJUDICATARIO
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proporcionar los medios (hardware, software, etc.) que sean necesarios para la correcta ejecucion del proyecto. De
este modo, el ADJUDICATARIO debera proporcionar el soporte necesario a su equipo técnico (mdvil, portatil,
software, etc.).

1.3. Exclusividad.

EL ADJUDICATARIO tendra la condicion de proveedor en exclusiva para FIRA DE BARCELONA con respecto a los
servicios de Oficina Técnica de Proyectos y que se engloban en el marco del programa “Retos urbanos” descrito
anteriormente.

En ningun caso, dicha exclusividad supondra compromiso de clase alguna para FIRA DE BARCELONA en cuanto a
volumen de servicios a solicitar.

Dicha exclusividad no actuara en caso de que el ADJUDICATARIO no puedan cubrir las necesidades planteadas por
FIRA DE BARCELONA de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en la cldusula séptima del presente
Pliego de Condiciones. En este caso FIRA DE BARCELONA quedara habilitada para contratar con otras empresas.

Asimismo, no actuara dicha exclusividad en los servicios de busqueda y gestion de contactos afines al sector de la
movilidad, ya sea a nivel nacional o internacional.

1.4. Lanzamiento de retos.

Segun el calendario establecido para la anualidad 2026, FIRA DE BARCELONA tiene previsto el lanzamiento de un
minimo de dos (2) retos anuales. Dicho nimero que puede aumentar hasta los cuatro (4) retos dependiendo de la
participacién de los miembros del comité organizador, asi como de la incorporacién de nuevos miembros al mismo.

En cuanto a la adicién de retos, se estard a lo dispuesto en la cldusula 6.12 del Pliego de Condiciones
Administrativas, relativa a las causas de modificacién del contrato.

No obstante lo anterior, el lanzamiento de los retos, asi como el nimero determinado de los mismos, queda
supeditado a la voluntad del Comité Organizador. El nimero de retos puede verse aumentado por la participacion
de nuevos actores en el proyecto Barcelona Innova Lab Mobility.

Clausula 2. DURACION

El contrato tendra una vigencia de DOS (2) ANOS a contar desde el dia 1 de enero de 2026 y finalizando por todo el
dia 31 de diciembre de 2027.

FIRA DE BARCELONA podra prorrogar el presente contrato por anualidades, hasta un maximo de tres (3) esto es,
hasta el 31 de diciembre de 2030, de manera que éste quedara prorrogado siempre y cuando FIRA DE BARCELONA
haya comunicado su intencién de prorrogarlo en los tres (3) meses anteriores a la fecha de finalizacién del contrato
o de cada una de las prérrogas, es decir por todo el 30 de septiembre de la anualidad que corresponda. En tal caso
el ADJUDICATARIO vendra obligado a dicha prérroga.

No obstante lo anterior, y en el supuesto de que alguno de los retos planteados por FIRA DE BARCELONA se
extendiera en el tiempo mas alla de la fecha de finalizacion del contrato, el ADJUDICATARIO, junto con FIRA DE
BARCELONA, iniciaran el plan de transicion propuesto en la oferta técnica.

Llegada la fecha del 31 de diciembre de 2027 (o de cualquiera de sus prorrogas o la fecha de finalizacion de todas
las fases del reto que comporten una extensién de la duracién del contrato), el mismo quedara resuelto y sin efecto
alguno entre ambas partes.
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Clausula 3. INICIO DEL SERVICIO

Dada la naturaleza del servicio y al objeto de planificar éste de una forma correcta, el ADJUDICATARIO iniciara el
servicio a partir del momento de la adjudicacién.

ELADJUDICATARIO debera disponer de las licencias de actividad y resto de permisos pertinentes para poder prestar
el servicio objeto de la presente licitacion a partir del momento de la adjudicacién, y mantenerlos vigentes durante
la vigencia del contrato.

Clausula 4. REQUISITOS DEL SERVICIO

4.1. Detalle de los servicios.

El servicio objeto del presente procedimiento comprende todos los trabajos relacionados con la asistencia técnica,
administrativa y de consultoria propios de una Oficina Técnica de Proyectos de Movilidad y Seguridad Urbana.

En concreto, los servicios requeridos, por FIRA DE BARCELONA son los siguientes:

(i) Coordinacion con FIRA DE BARCELONA en relacion con la convocatoria de los retos, asi como la
asignacion y seleccion de proyectos.

i.(a) Difusidn, desarrollo, coordinacion y soporte a los proyectos.

Difusién, desarrollo y coordinacion:

- Difusién e impulso de los nuevos retos.

- busqueday gestidn de contactos afines al sector de la movilidad,

- definicién y disefio completo de los retos, en colaboracién con Fira de Barcelona,
Ajuntament de Barcelona y BitHabitat y los demads actores que participen en el proyecto,
como la Fundacién Mobile World Capital Foundation.

- definicién del modelo de gestidn de los retos juntamente con Fira de Barcelona,

- asistencia en la planificacién de los procedimientos de convocatoria e impulso de los
retos,

- asesoramientoy redaccién de documentos relativos a los retos (segun detalle contenido
en el presente Pliego),

- creacion de una base de datos de los participantes en los retos,

- gestidn de las distintas etapas del de desarrollo de los retos hasta la formalizacién de los
contratos con los galardonados,

- gestién de informacion al objeto de publicar el resultado de los retos en coordinacién con
el comité de seguimiento y comité de seleccidn designado.

Soporte:

- soporte en el disefio de las convocatorias, asi como en la elaboracién de las bases y
convocatoria para el lanzamiento de los retos conforme a las instrucciones de FIRA DE
BARCELONA,

- soporte en la preparacion de propuestas técnicas y econémicas que se incluyen en los
distintos retos,

- dar soporte a la evaluacion de las propuestas técnicas presentadas al comité de
selecciény al comité de seguimiento,

- soporte y verificacion de los criterios de seleccion y asignacion definitiva de los
proyectos.
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Gestion de la documentacion.

- recepcidn de solicitudes de participacién en los retos urbanos,

- gestién, examen y validacion de la documentaciéon administrativa presentada por los
participantes a los retos de conformidad con lo establecido en las bases y convocatorias
de los mismos,

- gestién, examen y validacion de la documentacién técnica y econdmica (propuesta
ejecutiva del proyecto y memoria econémica) presentada por los participantes a los retos
de conformidad con lo establecido en las bases y convocatorias redactadas para estos,

- gestidn de solicitudes de participacion incompletas y solicitud de documentacion,

- desarrollo todas las tareas, actuaciones y actividades necesarias para la correcta
ejecucion de los retos galardonados,

- creacion de un repositorio organizativo de la documentacidn existente para cada reto,

- preparacion del informe y candidaturas finalistas aprobadas por el comité de seleccion,

- elaboracion de informes de justificacion y evaluacién de cada reto otorgado.

(ii) Configuracion de la oficina de atencion e informacion a los participantes.

(iii) Seguimiento

Gestion de la cuenta de correo electronico habilitada para la formulacién de consultas y envio
de propuestas,
o atencion alas candidaturas de los participantes,

o gestionar consultas realizadas por a los interesados y participantes en los retos
urbanos. La atencion prestada debera estar disponible en castellano, catalan e
inglés.

o creacion y envio del email de agradecimiento a la participacion e invitacién de los
finalistas a participar de la ceremonia de entrega de premios,

gestion de la interlocucidon con los participantes durante las fases del proceso de
convocatoria de los retos con el fin de recabar la informacidn necesaria para la correcta
formulacidn de las propuestas,

gestidn de informacion al objeto de publicar resultado del reto en coordinacién con el comité
de expertos designado por FIRA DE BARCELONA.

gestion, asistenciay solicitud de los datos de contacto para realizar el seguimiento de entrega
del premio.

comunicacion con ganadores, finalistas y no seleccionados de los diferentes retos urbanos.

, control e implantacién de los proyectos galardonados.

a) Puestaen marcha del proyecto.

Implantacién de la metodologia de trabajo para el correcto despliegue del proyecto
galardonado,

definicion del modelo de gestidn de los proyectos juntamente con Fira de Barcelona,

disefio de forma conjunta con FIRA DE BARCELONA de una metodologia para la obtencién de
datos y registro de la informacion relacionada con el desarrollo de los proyectos,

Reuniones periddicas entre los beneficiarios del premio, el comité de seleccidn y seguimiento
y el personal de Fira de Barcelona, Ajuntament de Barcelona y Bit Habitat implicados, asi
como del resto de actores que participen en el proyecto.

b) Apoyo integral al desarrollo e implementacion de los proyectos.

gestion integral de la documentacion relevante generada,
ofrecer una interlocucidn periddica y fluida para el conocimiento, control y gestidén constante
con los desarrolladores del proyecto,
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c) Gestion técnicay administrativa, seguimiento y control.

- Establecer un calendario de ejecuciény supervisar el cumplimiento del proyecto junto con el
comité de seguimiento,

- llevar a cabo el sistema de reporting de las tareas realizadas y el estado en el que se
encuentran las mismas,

- deteccidny analisis de desviaciones y riesgos relativos al proyecto,

- realizar informes de seguimiento e informes ejecutivos,

- supervision de los procesos aplicados al desarrollo del proyecto,

- apoyo técnico en la gestién de la informacién y, en especial, de la justificacion de los costes y
premios relacionados con los proyectos contenidos en la memoria econémica y en la
propuesta ejecutiva del proyecto,

- preparacioén de la documentacién necesaria para la justificacion de la implementacion de los
proyectos,

- elaboracion de informes de justificacion y evaluacién de la implementacion de los proyectos.

- analisis y recopilacién de informacion para la verificacion de los indicadores de viabilidad de
los proyectos,

- elaboracion delinforme final de cierre del proyecto, una vez finalizado el proyecto,

- resolucion de cualquier incidencia en la ejecucion del contrato que sea imputable al ganador
de los retos urbanos.

d) Consultoriatecnolégicay funcional.
- Ofrecer soporte metodolégico en la ejecucion de los proyectos,
- aplicacion de técnicas de verificacion de calidad del producto sobre el proyecto que deba
ejecutarse,
- tutelar en la ejecucion del proyecto.

e) Auditoria de los proyectos.
- Verificar y comprobar el cumplimiento por parte de los beneficiarios de los premios de los
requisitos previamente establecidos y exigidos.

De forma adicional, el ADJUDICATARIO debera prestar cualquier otro servicio relacionado con el objeto del presente
procedimiento que pueda ser peticionado por FIRA DE BARCELONA.

4.2. Ambito de la prestacion de los servicios.

El ambito de aplicacion inicial de los servicios se circunscribe a los proyectos cuyo desarrollo e implementacion
esta prevista para las anualidades 2026 y 2027 y sobre los que la oficina técnica adjudicataria debera iniciar la
prestacion de los servicios esta relacionada con el ambito de la movilidad y seguridad urbana.

Los servicios a prestar por parte de la Oficina Técnica adjudicataria giraran en torno a la movilidad urbana que, en
plenatransformacion, es el conjunto de desplazamientos, tanto de personas como de mercancias, que se producen
en una ciudad con el objetivo de recorrer la distancia que separa un lugar de otro. Se suele clasificar la movilidad

urbana que utilizan un medio de transporte en transporte publico y privado.

La movilidad urbana es entonces un factor determinante tanto para la productividad econémica de la ciudad como
para la calidad de vida de sus ciudadanos y el acceso a servicios basicos de salud y educacion.

Para las siguientes anualidades, los retos de movilidad pueden enfocarse a distintas tematicas dentro del campo de
la movilidad urbana.

4.2.1 Histoérico de tipologia de retos (anualidades 2023, 2024 y 2025):

Pliego de Condiciones Técnicas

8



W
Fira Barcelona PAO7MD25

Elreto lanzado en el aflo 2023 verso sobre la necesidad de potenciar la seguridad en la circulacién con motocicleta
y ciclomotor en virtud de los siguientes antecedentes:

e En 2021, las motocicletas y ciclomotores representaban el 33,3% del parque mdévil de Barcelona.
Concretamente, las motocicletas representaban un 27.7% y los ciclomotores un 6.1%.

e Definida como medio de transporte de poco volumen y alta ocupacidn, presenta multiples ventajas para
moverse por la ciudad, como su flexibilidad de uso, su bajo consumo y el poco espacio que ocupa en la
via publica, tanto en circulacién como estacionada.

e Porcontra, elindice de accidentalidad es un aspecto negativo que hay que resolver y que se ha convertido
en uno de los mayores retos de Barcelona en materia de seguridad viaria.

e  En 2022 se registraron 23 victimas morales en accidentes de trafico en Barcelona, de los cuales 16 eran
motoristas, hecho que supone un 70% de la siniestralidad, una cifra del todo alarmante.

e Elcolectivo de los motoristas representa el 86,3% de los conductores heridos graves, segtn el balance de
siniestralidad viaria del primer semestre del 2022 del Ayuntamiento de Barcelona.

En reto lanzado en el afio 2024 verso sobre la necesidad de potenciar la mejora en la red de autobuses en virtud de
los siguientes antecedentes:

e Barcelona es y quiere ser pionera en la adopcidon de nuevas soluciones y tecnologias que mejoren la vida
de las personas que la habitan.

La tecnologia, por su propia naturaleza, evoluciona mucho mas rapidamente que la capacidad de crear el
marco regulador adecuado para facilitar que los gobiernos lo adopten, y las condiciones para que la
innovacién consecuente tenga un impacto positivo sobre la calidad de vida de las personas.

Las administraciones, en este sentido, tienen la responsabilidad de prever y anticipar los cambios, para
garantizar que las innovaciones tecnoldgicas tengan un interés publico, beneficien a toda la ciudadania y
sigan estandares éticos y de sostenibilidad, tanto en su desarrollo como en su uso.

Por un lado, pues, las administraciones deben ser capaces de adoptar y adaptar las innovaciones
tecnoldgicas para que sean cuanto mas abiertas, accesibles y democréaticas mejor, y que se puedan
convertir en un vehiculo de impulso de la propia innovacién. Por otro, las innovaciones urbanas necesitan
la ciudad como espacio de experimentacion para validar su utilidad, funcionamiento y generacion de valor
publico, antes de ser escaladas a productos o servicios implementables y comercializables. Es de interés
del espacio urbano (fisico, social y politico) ofrecerse como espacio de testeo para comprobar si las
soluciones planteadas son de interés y utilidad para la ciudad antes de escalarlas.

En cuanto a la movilidad urbana, y, en especifico, el transporte publico en autobus, su uso esta
progresivamente creciendo y se pretende que incremente su posicion como uno de los pilares basicos de
la movilidad en la ciudad. En este aspecto, se debe preparar el sistema capaz de soportar un aumento de
la demanda. Por lo tanto, surge la necesidad de plantear proyectos que se orienten a la mejora el servicio
de la red de autobus para prepararlo para el futuro, continuando, dando un buen servicio.

En linea con el impulso de una movilidad segura y sostenible, Barcelona dispone de una red de transporte
publico de autobuses de calidad:
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e En cuanto a la cobertura y eficiencia del servicio, la ciudad dispone de mas de 100 lineas que
abarcan todo el municipio de forma eficiente, contando con mas de 700 mil validaciones diarias.

e Encuanto a la sostenibilidad, de manera progresiva se estan incorporando a la red autobuses de
hidrégeno, eléctricos o de gas natural comprimido en sustitucion de los vehiculos diésel mas
contaminantes, contribuyendo asi a la calidad del aire en las calles de Barcelona y generando una
de las flotas mas limpias de Europa.

e En cuanto a la accesibilidad y experiencia del usuario/a, los autobuses estan adaptados a
personas con movilidad reducida y ofrecen informacién dentro de los vehiculos sobre las préoximas
paradas o la interconexién con otras lineas y transportes, y a la parada sobre la hora de llegada de
los autobuses. El servicio de autobuses de TMB, en la ultima encuesta realizada sobre la
satisfaccion del usuario/a hacia el servicio, ha obtenido una valoracion media de sus servicios de
8 puntos sobre 10.

Por otra parte, los habitos y redes de movilidad han ido evolucionando en los ultimos afios, acompafados
también por una transformacion de la ciudad tanto a nivel urbanistico como regulador. Este hecho hace que
la red de autobuses tenga que convivir con esta transformacion tanto en el ambito de parada, donde el
espacio de parada puede ser compartido con otras redes de movilidad, como en la via publica por donde
circula.

Por lo tanto, si bien la prestacién del servicio de autobus en Barcelona es de calidad, hay un amplio recorrido
de mejora para conseguir la excelencia, promoviendo un servicio mas accesible, sostenible, seguro,
funcional y equitativo.

Este margen de mejora pasa indiscutiblemente por incorporar las innovaciones tecnoldgicas que se
encuentran en proceso de desarrollo, como también por los posibles cambios de comportamiento y
percepcion de las futuras personas usuarias de sistemas de movilidad que adoptaran estas tecnologias, a
fin de que la misma genere una mejora integral del sistema de movilidad en su conjunto.

Elreto lanzado en el aflo 2025 verso sobre:

(i) lanecesidad de mitigar la contaminacion acustica en virtud de los siguientes antecedentes:

La principal fuente de ruido en Barcelona proviene de la movilidad, estimandose que aporta el 85% del ruido
total a la ciudad (ocio nocturno el 5%, ruido industrial el 2% y el resto de fuentes 8%, como la utilizacién
del espacio publico, terrazas, concentracion de gente, etc.).

Aunque desde el Ayuntamiento se dispone de datos e informacidn relativa a este tipo de ruidos, hay mucho
margen de actuacion en el ambito de la captacidn y el tratamiento de datos de movilidad a partir de las
sefiales acusticas originadas por la movilidad urbana.

La captacion acustica relacionada con la movilidad urbana es todavia un area emergente y con potencial
de innovacidn, y su desarrollo y adopcion puede ser clave para obtener informacién y mejorar la toma de
decisiones y en instancia ultima, mejorar la calidad acustica de la ciudad.

Barcelona es y quiere ser pionera en la adopcion de nuevas soluciones y tecnologias que mejoren la vida de
las personas que la habitan, pero no a cualquier precio.

La tecnologia, por su propia naturaleza, evoluciona mucho mas répidamente que la capacidad de crear el
marco regulador adecuado para facilitar que los gobiernos lo adopten, y las condiciones para que la
innovacion consecuente tenga un impacto positivo sobre la calidad de vida de las personas.

Las administraciones, en este sentido, tienen la responsabilidad de prever y anticipar los cambios, para
garantizar que las innovaciones tecnoldgicas tengan un interés publico, beneficien a toda la ciudadania y
sigan estandares éticos, tanto en su desarrollo como en su uso.
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Por un lado, pues, las administraciones deben ser capaces de adoptar y adaptar las innovaciones
tecnoldgicas para que sean cuanto mas abiertas, accesibles y democraticas mejor, y que se puedan
convertir en un vehiculo de impulso de la propia innovacién.

Por otro, las innovaciones urbanas necesitan la ciudad como espacio de experimentacion para validar su
utilidad, funcionamiento y generacion de valor publico, antes de ser escaladas a productos o servicios
finales, implementables y comercializables. Es de interés del espacio urbano (fisico, social y politico)
ofrecerse como espacio de testeo para comprobar si las soluciones planteadas son de interés y utilidad
para la ciudad antes de escalarlas.

(i) nuevas formas de optimizar la distribucién HORECA en la ciudad de Barcelona en virtud de los siguientes
antecedentes:

Barcelona es y quiere ser pionera en la adopcion de nuevas soluciones y tecnologias que mejoren la vida de
las personas que la habitan.

La tecnologia, por su propia naturaleza, evoluciona mucho mas rapidamente que la capacidad de crear el
marco regulador adecuado para facilitar que los gobiernos lo adopten, y las condiciones para que la
innovacidn consecuente tenga un impacto positivo sobre la calidad de vida de las personas.

Las administraciones, en este sentido, tienen la responsabilidad de prever y anticipar los cambios, para
garantizar que las innovaciones tecnoldgicas tengan un interés publico, beneficien a toda la ciudadania y
sigan estandares éticos y de sostenibilidad, tanto en su desarrollo como en su uso.

Por un lado, pues, las administraciones deben ser capaces de adoptar y adaptar las innovaciones
tecnoldgicas para que sean cuanto mas abiertas, accesibles y democréaticas mejor, y que se puedan
convertir en un vehiculo de impulso de la propia innovacién. Por otro, las innovaciones urbanas necesitan
la ciudad como espacio de experimentacion para validar su utilidad, funcionamiento y generacion de valor
publico, antes de ser escaladas a productos o servicios implementables y comercializables. Es de interés
del espacio urbano (fisico, social y politico) ofrecerse como espacio de testeo para comprobar si las
soluciones planteadas son de interés y utilidad para la ciudad antes de escalarlas.

La Distribucién Urbana de Mercancias (DUM, en adelante) es una actividad basica para el funcionamiento
de la vida y la economia urbana, que se relaciona directamente con la actividad comercial de la ciudad y la
competitividad econémica de Barcelona.

A pesar de ser una actividad imprescindible, la operativa de la DUM, genera externalidades que pueden
provocar fricciones con el resto de las actividades presentes en la ciudad, sobre todo en lo que se refiere a
la ocupacidn del espacio publico, pero también en otros aspectos como la contaminacion (tanto acustica
como ambiental) o la siniestralidad.

El diagndstico realizado sobre la DUM en la ciudad de Barcelona estima que la DUM contribuye en un 17%
a la movilidad en la ciudad. Esta movilidad se traduce en externalidades en forma de emisiones en gases
contaminantes (31% PMO10 y 34% NOx), ocupacion del espacio publico, ruido, indisciplina de
estacionamiento y siniestros de tréfico.

En paralelo, la ciudad trabaja para disponer de espacios de paseo y estancia mas amables para el
ciudadano, y por la pacificacion progresiva de espacios. Muchos establecimientos HORECA estan situados
en estos espacios, y la transformacion urbana propicia nuevas implantaciones y refuerza la actividad
econdmica local.
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Buscamos una nueva manera de organizar el flujo de mercancias en estos espacios que minimice sus
externalidades. El objetivo es encontrar una manera de hacer la distribucién que implique reducir el trafico
y la ocupacidn del espacio publico ligado a la distribucidon de mercancias, agrupando las mercancias y
fomentando la colaboracion entre empresas y distribuidoras para alcanzar los objetivos planteados.

Se adjunta como anexos | a IV las bases de los retos detallados anteriormente.

4.3. Plazos de ejecucion.

Al objeto de permitir al ADJUDICATARIO tener una aproximacién temporal de los plazos de ejecucidn del servicio
previstos y que, de esta forma, pueda realizar un dimensionamiento correcto para ofrecer los estandares de calidad
requeridos, se proporciona la siguiente linea de tiempo con la prevision de actividad. La referida linea de tiempo es
meramente orientativa y, por tanto, sujeta a modificaciones.

EN [FEB[MAR |AB |MAY [JUN JUL |AGO [SET|OCT[NOV |DIC [EN |FEB|MAR|AB|MAY[JUN [JUL |AGO [SET|OCT|NOV |DIC

Descripcion Retos 2026
Lanzamiento Retos 2026
Retos ganadores 2026
Implementacion 2026
Final Reto 2026
Auditoria 2026 m
Descripcion Retos 2027
Lanzamiento Retos 2027
Retos ganadores 2027
Implementacion 2027
Final Reto 2027
Auditoria 2027 m

1.- Anualidad 2025:

Desde la adjudicacion al 31 de diciembre de 2025:

e  Supervisar el cumplimiento de las condiciones del concurso de los retos de 2024 y 2025.

e Debera coordinar tanto a los responsables internos de Fira Barcelona, Ajuntament de Barcelona y Bit
Habitat (asi como cuantos otros actores se sumen a la organizacién de los retos) como los agentes
privados que sean designados en cada reto.

Desde el mes de noviembre de 2025 al dia 31 de diciembre de 2025:

e Traspaso del servicio del anterior adjudicatario.
e Preparacion de los retos previstos para la anualidad 2026.

o La preparacion de los retos se realizara en un maximo de cinco (5) reuniones, con los miembros
del comité de seleccién y seguimiento designados para cada reto en concreto y durante el ultimo
semestre del afo.

e Laempresa adjudicataria debera coordinary gestionar el lanzamiento, comunicacion, creaciony busqueda
de base de datos de empresas que puedan optar a presentar propuesta en los retos que sean lanzados

2.- Anualidad 2026 y siguientes.

Desde el mes de enero de 2026 al mes de agosto de 2026:

e Preparacion de los retos previstos para la anualidad 2026.
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o La preparacién de los retos se realizara en un maximo de siete (7) reuniones, con los miembros
del comité de seleccion y seguimiento designados para cada reto en concreto y durante el ultimo
semestre del ano.

e  Supervisar el cumplimiento de las condiciones de los retos relativos a la anualidad 2026.
e Debera coordinar tanto a los responsables internos de Fira Barcelona, Ajuntament de Barcelona y Bit
Habitat como los agentes privados que sea designados en cada reto.

Desde el mes de septiembre de 2026 a dia 31 de diciembre de 2026:
e Preparacion de los retos previstos para la anualidad 2027.

o Lapreparacion de los retos se realizara en un maximo de cinco (5) reuniones, con los miembros
del comité de seleccion y seguimiento designados para cada reto en concreto y durante el ultimo
semestre del afio.

e Laempresa adjudicataria debera coordinary gestionar el lanzamiento, comunicacion, creaciony busqueda
de base de datos de empresas que puedan optar a presentar propuesta en los retos que sean lanzados

ELADJUDICATARIO debera realizar de forma simultanea o consecutiva, segun los plazos e instrucciones estipuladas
por FIRA DE BARCELONA:

(i) las tareas de convocatoria de los retos, asignacion y seleccidon de los proyectos y posterior
seguimiento,
(i) control e implementacion de los mismos con la preparacion de los futuros retos que seran lanzados

durante la siguiente anualidad, de acuerdo con las distintas tareas establecidas en el articulo 4.1 del
presente Pliego.

El calendario de actuaciones para la anualidad 2027 (y siguientes, en el supuesto de procederse a la prérroga
del contrato), que seguird el mismo esquema que el detallado para la anualidad 2026, se acordara con el
ADJUDICATARIO segun las necesidades reales en lo referente al lanzamiento de los retos indicados.

Los servicios que deberan ser prestados seran los mismos que han sido detallados para la anualidad 2026.

Puede consultarse el link del reto relativo a la anualidad 2025 en el siguiente enlace:

https://www.tomorrowmobility.com/barcelonainnovalabmobility/

Clausula 5. OPERATIVA DEL SERVICIO.

5.1. Responsable del Servicio. Designacion de interlocutores del servicio.

EL ADJUDICATARIO debera nombrar un gestor de proyecto, que estara al frente del servicio, con dedicacion y
experiencia suficientes y que se encargard de gestionar los recursos asignados para atender el servicio y para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de nivel de servicio establecidos.

El responsable actuara como interlocutor ante el/los homdlogo/s de FIRA DE BARCELONA, en relacion con los
aspectos propios del servicio, y realizard las funciones de coordinacién de los servicios que preste el
ADJUDICATARIO, asegurandose del buen cumplimiento de los mismos. FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho

de solicitar al ADJUDICATARIO el cambio de responsable, de acuerdo con causas que, a juicio de FIRA DE
BARCELONA asi lo requieran.

5.2. Equipo de trabajo.
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EL ADJUDICATARIO se compromete a disponer de medios personales suficientes, que deberan cumplir con la
cualificacién establecida. Del mismo modo, el ADJUDICATARIO dispondra del personal administrativo necesario
para la prestacion de la asistencia técnica requerida.

En este sentido, el ADJUDICATARIO debera (i) proveer de un equipo de un minimo de cuatro (4) profesionales,
teniendo plena libertad para coordinar su asignacion al proyecto segin los volimenes de trabajo que se
generen (y sin que sea exigida dedicacion exclusiva al presente proyecto) y (ii) asignar los roles a los distintos
profesionales de acuerdo con sus conocimientos y experiencia, debiendo estar el equipo de trabajo conformado,
como minimo, por los siguientes perfiles profesionales:

i) Un (1) Gestor de Proyecto que sera el encargado de desarrollar propiamente las funciones de oficina
técnicay organizary coordinar las tareas para la consultoria técnica y funcional de los proyectos.

Concretamente, el Gestor designado debera:

- Dirigir, representar y coordinar el equipo de trabajo que esta prestando los servicios,

- Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con el
responsable del contrato en lo referente a la ejecucion de los trabajos,

- Mantener reuniones presenciales de seguimiento del proyecto. La frecuencia de las
reuniones vendra determinada por la ejecucién de los trabajos y posibles
incidencias,

- Asignar recursos y materiales al proyecto, y responder de la adecuacién de los
mismos,

- Resolver cualquier incidencia en la ejecucién del contrato que sea imputable al
beneficiario del premio.

- Informar de cualquier incidencia que sea ajena al beneficiario del premio y que incida
en la ejecucion del contrato, de manera que pueda ser resuelta por FIRA DE
BARCELONA.

- Proponer al responsable del contrato las modificaciones que estime necesarias
como consecuencia de incidencias surgidas durante el desarrollo de los trabajos,

- Asegurar el nivel de calidad de los trabajos y de la documentacién producida,

- Garantizar que las prestaciones de los servicios se realizan en los plazos
demandados por el responsable del contrato,

- Realizar informes de seguimiento de ejecucion del contrato,

- Garantizar el adecuado cumplimiento de los servicios prestados,

- Presentar al responsable del contrato, para su aprobacion, los resultados de la
realizacion de servicio.

ii) Dos (2) Técnicos especialistas en la gestion de retos y quiénes deberan llevar a cabo, entre otras, las
siguientes funciones:

- Coordinacion técnica con los agentes publicos y los ganadores del concurso de retos
implicados para garantizar laimplementacion del reto en los términos premiados.
- Soporte en la revision de los procesos utilizados por las empresas ganadoras de los
retos. Dichos procesos han de garantizar:
o Elcumplimiento del calendario,
o laviabilidad técnica,
o ampliacién de base de datos de posibles colaboradores nacionales e
internacionales.

A criterio del ADJUDICATARIO, y en funcidn de la carga de trabajo, podra considerar que para la realizacion
de las funciones Unicamente resulte necesario un (1) técnico especialista, debiendo ser este extremo
debidamente justificado y, en todo caso, cumplir con las exigencias técnicas en las funciones requeridas y
mantener la calidad del servicio exigido.
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iii) Un (1) técnico que desarrolle tareas administrativas y que, entre otras, debera realizar las siguientes
funciones:

- Tareas propias de secretaria general.

- Soporte administrativo y gestién documental.

- Envio y recepcién de correos electrénicos, llamadas y realizacién de tramites
telematicos.

- Controly gestién de agenda.

- Convocatoria de reuniones.

- Elaboracion de las actas de las reuniones.

5.3. Idoneidad y suficiencia.

De conformidad con lo anteriormente detallado, el servicio sera atendido por personal idéneo y suficiente que
dependerg, laboral y organicamente de la empresa adjudicataria, y su relacidon con dicha empresa se regira por las
condiciones laborales, convenio o normativa que regule las actividades de esta.

Se entiende por personal idéneo aquél que tenga practica propia en la prestacion de los servicios objeto de
adjudicacién; por suficiente se entiende el personal necesario en numero para atender con diligencia las
necesidades que requiera el servicio en cada momento, debiendo estar afiliados al Régimen General de la Seguridad
Social.

El personal que designe el ADJUDICATARIO para la prestacion del servicio dependera a todos los efectos, incluidos
los laborales, de la misma, siendo ésta la Unica responsable del cumplimiento de las obligaciones de Trabajo y
Seguridad Social frente al personal contratado a su servicio, asi como frente a los organismos que corresponda,
quedando FIRA DE BARCELONA completamente exonerada de cualquier responsabilidad al respecto.

Clausula 6. CALIDAD EN EL SERVICIO

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad de conformidad a los niveles de servicio definidos en la clausula
séptima del presente Pliego de Condiciones, comprometiéndose el ADJUDICATARIO a observar las indicaciones
y/0 correcciones que, en su caso, sefiale FIRA DE BARCELONA para obtener una mejora del servicio.

El personal del ADJUDICATARIO debera observar, con caracter general, las siguientes pautas de calidad en la
prestacion del servicio:

e Asegurarelnivel de calidad de todos los servicios de acuerdo con los niveles de servicio definidos.

e  Cumplimiento de los tiempos de esperay ejecucion definidos.

e  Facilitar la identificacién y la implantacion de todo tipo de mejoras.

e Planificar las actividades y prevenir cualquier tipo de incidencias que pueda perjudicar la
realizacién de dicha planificacion.

FIRA DE BARCELONA podra realizar controles de la calidad del servicio en cualquier momento. En caso de
detectarse alguna anomalia en la prestacion del servicio FIRA DE BARCELONA la pondra en conocimiento del
ADJUDICATARIO, debiendo éste implementar las medidas correctoras necesarias para evitar la repeticion los
errores detectados, informando a FIRA DE BARCELONA de dichas acciones de mejora y sus plazos de implantacion.

A su vez, FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de auditar periddicamente los trabajos y equipo del

ADJUDICTARIO. En caso de que la evaluacion no sea satisfactoria, se definirdn conjuntamente las medidas
correctoras pertinentes que podran incluir la renovacion del material en caso necesario.

6.1. Control de calidad y planes de auditoria.

Pliego de Condiciones Técnicas

15



W
Fira Barcelona PAO7MD25

El objetivo basico del Plan de Auditoria es garantizar la calidad en la prestacion del servicio. Este objetivo se llevara
a cabo mediante:

° Obtencién de indicadores relativos a la calidad del servicio.
° Establecimiento de acciones correctivas y de mejora desarrolladas por el adjudicatario.

EL ADJUDICATARIO debera presentar a FIRA DE BARCELONA con periodicidad bimestral un informe general que
contendrd, entre otros, el siguiente detalle:

- Actuaciones de asesoramiento y seguimiento que se hayan llevado a cabo durante
el transcurso de dos (2) meses.

- Tareas de consultoria tecnoldgica que hayan sido realizadas.

- Deteccidn de riesgos y desviaciones y soluciones propuestas.

- Identificacién de los incidentes segun criticidad, estado en el que se encuentra,
método de resolucion y medidas para evitar su reiteracién o paliar su impacto.

- Tareas previstas y planificadas para el siguiente periodo de trabajo.

Con caracter anual y durante la vigencia del contrato a suscribir con el ADJUDICATARIO, FIRA DE BARCELONA
podra solicitar informacién contractual y financiera que acredite los costes derivados de la prestacién del servicio
objeto del presente procedimiento.

6.2. Alcance.

Al objeto de realizar un dimensionamiento correcto de los servicios que permita al ADJUDICATARIO el ofrecer los
estandares de calidad requeridos, FIRA DE BARCELONA se compromete, en la medida de lo posible y segun las
caracteristicas propias del servicio, a proporcionar previsiones de actividad con la suficiente antelacion.

Clausula 7. NIVELES DE SERVICIO

Los niveles de servicio establecen el marco de referencia y medida de calidad inicial. A medida que el servicio
evolucione (mejora continua aplicada, nuevas prioridades, aplicaciones incorporadas, aplicaciones retiradas, etc.)
estos deberan adecuarse.

Se establecen los siguientes acuerdos de Nivel de Servicio que el ADJUDICATARIO debe asegurar:

e Comunicacién fluida y constante con FIRA DE BARCELONA.

e Coordinaciény comunicacién fluida y constante con el comité de selecciéon y comité de seguimiento.

e El ADJUDICATARIO debera cumplir con el calendario propuesto para cada reto planteado (fechas de
respuesta de consultas, plazos maximos para la resolucién de los premios, etc..).

e Redaccion y finalizacion de todos aquellos documentos que sean necesarios para la correcta gestion
técnico-administrativa de los retos que sean lanzados.

Asimismo, el ADJUDICATARIO debera responder y dar solucién a los requerimientos de FIRA DE BARCELONA en el
menor plazo posible, y ademas comprometiéndose a solventar las posibles incidencias con una solucién y
dedicacidén adecuada en los siguientes plazos maximos:

i El ADJUDICATARIO debera dar respuesta a las consultas o requerimientos efectuados por FIRA DE
BARCELONA en el plazo maximo de:
a. Veinticuatro (24) horas para aquellos requerimientos que no tengan la consideraciéon de
prioritarios™,
b. Doce (12) horas para aquellos requerimientos que tengan la consideracion de prioritarios*,
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c. Seis (6) horas para aquellos requerimientos que tengan la consideracion de urgentes*.

*La consideracion en relacién con la preferencia y urgencia se determinara por Fira de Barcelona
en cada comunicacion, de forma previa al inicio del servicio y sera debidamente comunicada al
ADJUDICATARIO.

ii. ELADJUDICATARIO debera dar respuesta a las consultas efectuadas por los participantes en los retos en
el plazo maximo de doce (12) horas a contar desde la recepcion de la consulta.
Clausula 8. INFRACCIONES Y PENALIZACIONES

Constituyen incumplimientos al contrato las infracciones que se sefialan en la presente cldusula, las cuales seran
aplicadas y de conformidad a los Niveles de Servicio establecidos en la clausula séptima.

Elincumplimiento de dichos parametros conllevara la aplicacion de las siguientes penalizaciones:
Se consideran infracciones leves:
- Losincumplimientos en los plazos de respuesta para aquellas consultas que tengan la consideracién de

no prioritarias.
- Losincumplimientos de los plazos de respuesta a los participantes en los retos.

La comisién de una infraccidn leve llevara aparejada la aplicacion de un 1% sobre el importe de adjudicacion.
Se consideran infracciones graves:
- Losincumplimientos en los plazos de respuesta para aquellas consultas que tengan la consideracion de
prioritarias.
- Falta de redaccidn y finalizacién de aquellos documentos que sean necesarios para la correcta gestion
técnico-administrativa de los retos que sean lanzados.
La comisién de dos (2) infracciones leves tendra la consideracion de una infraccidn grave.
La comisién de una infraccion grave llevara aparejada la aplicacién de un 5% sobre el importe de adjudicacion.
Se consideran infracciones muy graves:
- Los incumplimientos relativos al calendario fijado para el desarrollo, implementacion y adjudicacién de
los retos.
- Losincumplimientos en los plazos de respuesta para aquellas consultas que tengan la consideracion de
urgentes.
- Lano colaboracion con las auditorias que Fira de Barcelona realice en relacion con la prestacion de los
servicios objeto del presente procedimiento.
La comisién de dos (2) infracciones graves tendra la consideracion de una infraccion muy grave.
La comisién de una infraccidn grave llevara aparejada la aplicacion de un 10% sobre el importe de adjudicacion.
Asimismo, la comisién de una infraccién muy grave y/o de dos infracciones graves (estas Ultimas en un periodo
semestral) podra dar lugar a la resolucion del contrato, con independencia de la aplicacion de las correspondientes
penalizaciones.
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Clausula 9. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

FIRA DE BARCELONA ser4 titular de todos los trabajos desarrollados por la empresa adjudicataria en relacion con
el objeto del presente procedimiento de licitacidn.

La empresa adjudicataria cede de forma exclusiva a FIRA DE BARCELONA, con un ambito territorial mundial, y por
la mayor duracién que permita la ley, todos los derechos de explotacién y en todas las modalidades de explotacién
que puedan aplicarse, sobre cuantas creaciones de Propiedad Intelectual pueda desarrollar la empresa
adjudicataria, su personal o colaboradores, en el ejercicio o con ocasion de los trabajos objeto de la presente
licitacion.

La empresa adjudicataria se compromete, salvo que medie consentimiento expreso de FIRA DE BARCELONA, a no
utilizar los trabajos realizados para FIRA DE BARCELONA, ni reproducirlos, trasmitirlos, modificarlos, o divulgarlos
sin autorizacidn previa y expresa de esta ultima.

Asimismo, la empresa adjudicataria defendera, a su propio coste, cualquier reclamacidn o amenaza de reclamacion
formulada por terceros contra FIRA DE BARCELONA en la medida en que dicha reclamacion se fundamente en la
pretensién de que los trabajos que hubieran sido desarrollados por la empresa adjudicataria en el marco del
presente procedimiento, infrinjan derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros, o constituyan una
apropiacion indebida de la propiedad intelectual, secretos comerciales y/o industriales de terceros.

La empresa adjudicataria se compromete de forma expresa a no utilizar trabajos desarrollados por terceros sin
contar con su consentimiento previo.

Clausula 10. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El ADJUDICATARIO proporcionara un interlocutor especifico para la gestién de incidencias técnicas que tengan
relacién con las herramientas técnicas necesarias para el correcto desarrollo del servicio.

En caso de sobrevenir cualquier problema técnico (derivado de una incidencia), EL ADJUDICATARIO deberan
ponerse en contacto con FIRA DE BARCELONA:

(i) de forma inmediata cuando se trate de incidencias que impidan la efectiva prestacién del servicio y,

(i) en el plazo maximo de seis (6) horas a contar desde su deteccion cuando se trate de incidencias
ocasionales que no impidan la prestacion del servicio, al objeto de proceder a dar solucion a los
mismos.

Clausula 11. MEJORAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES
Los licitantes podran proponer mejoras al servicio mediante la aportacion de herramientas que permitan la

automatizacion de procesos de gestidn, asi como herramientas orientadas a generar eficiencia en el cumplimiento
de plazos para la aportacidn y generacion de informes.

Clausula 12. PLAN DE TRANSICION
Con el fin de garantizar la continuidad y calidad del servicio de secretaria técnica objeto del presente procedimiento,
la entidad adjudicataria se compromete a ejecutar un Plan de Transicion conforme a los siguientes principios y
actuaciones, el cual debera presentarse como parte de la oferta técnica.

1. Inicio del Plan de Transicion:

El plan de transicion se iniciara en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la firma del contrato, y
tendra una duracién estimada de tres (3) semanas, salvo que FIRA DE BARCELONA indique lo contrario.
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2. Recepcidn de Informacidn del Servicio Saliente:
La adjudicataria coordinara con el proveedor entrante la recepcion de toda la documentacion, bases de
datos, herramientas y procedimientos necesarios para la correcta asuncién del servicio.

3. Designacion de un Responsable de Transicién:

La adjudicataria designara un responsable del proceso de transicion, que actuara como interlocutor Unico
con FIRA DE BARCELONAy con el proveedor entrante, garantizando la trazabilidad y seguimiento de todas
las acciones.

4. Planificacion Detallada de Actividades:
Se presentara un cronograma detallado que incluya:
e Revision de documentacion y procedimientos existentes.
e Formacion del equipo asignado al servicio.
e Pruebas de funcionamiento de herramientas y sistemas.
e Validacién conjunta de hitos clave con FIRA DE BARCELONA.

5. Informe de Transicidn:
Alfinalizar el proceso, la adjudicataria entregara un informe que recoja:
e Lasactividades realizadas.
e Lasincidencias detectadasy su resolucion.
e Elestado de preparacién del equipo para la prestacion efectiva del servicio.

6. Supervisiény Validacion:
FIRA DE BARCELONA podra supervisar el desarrollo del plan de transicion y requerir ajustes o medidas
adicionales si lo considera necesario para asegurar la correcta prestacion del servicio.

7. No Interrupcién del Servicio:
En ninguin caso el proceso de transicion podra suponer una interrupcion o merma en la calidad del servicio,
debiendo garantizarse la continuidad operativa desde el primer dia de ejecucion del contrato.

Clausula 13. CONTENIDO DEL SOBRE DIGITAL B (OFERTA TECNICA)

Concretamente incluira toda la documentacion que deba ser objeto de valoracidn segun los criterios definidos en el
ANEXO I del Pliego de Condiciones Administrativas, y especialmente la relativa a los siguientes extremos:

1. Enfoque, objetivos y alcance del servicio:

- Descripcién del modelo de Oficina Técnica propuesta con el fin de conseguir los objetivos y
requisitos indicados, cubriendo los requerimientos solicitados e indicando la metodologia
aportada en la gestidn y ejecucion del servicio.

Se desarrollara con el suficiente detalle la propuesta realizada desde el punto de vista tanto
técnico como funcional al objeto de llevar a cabo los servicios descritos, asi como las
herramientas y procedimientos a implementar con la finalidad de conseguir los objetivos
marcados.

2. Equipo Humano:

- Descripcidn de la organizacion y recursos humanos destinados a satisfacer las necesidades del
servicio.
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Organizacion del equipo: asignaciones detalladas de las tareas para cada recurso, incluyendo la
estructura de la organizacién del equipo, asi como la adecuacién de los perfiles seglin descripcion
contenida en el Pliego.

Plan de prevencion de rotacion del equipo asignado y retencion del talento.

3. Plande seguimiento:

Descripcién detallada de las medidas de coordinacion, control y gestion del Servicio y
metodologia de trabajo.

Descripcidn de las herramientas utilizadas de planificacidn, gestion y control del servicio.
Descripcidn del protocolo para la gestidn de incidencias.

Inclusidn del modelo de gestion de los trabajos para el control y seguimiento del avance con
relacion a los mismos, proponiendo un plan de trabajo detallado que asegure la consecucion de
los objetivos del proyecto seguin descripcion realizada en el presente Pliego. La planificacion
debera incluir la identificacion de actividades, hitos principales y su calendarizacion.

Plan de seguimiento propuesto con la finalidad de facilitar el conocimiento real de la evolucion de
los trabajos, reuniones propuestas, etc.

4. Control de Calidad:

Descripcidn del sistema de control de calidad previsto para garantizar una éptima prestacion del
servicio.

5. Documentos y entregables:

Descripcién y ejemplos de los informes y documentos a entregar durante la vigencia del servicio.

6. Plande sostenibilidad:

Acreditar estar en disposicion de un programa/politica de Compliance corporativo y
Disponer de un cdédigo ético actualizado.

7. Plande Transicion:

Debera aportarse dicho plan, el cual contendra todos los extremos detallados en el Pliego.

8. Mejoras a los Pliegos de Condiciones:

Los licitantes podran proponer mejoras al servicio mediante la aportacion de herramientas que
permitan la automatizacién de procesos de gestion.

Herramientas orientadas a generar eficiencia en el cumplimiento de plazos para la aportacién y
generacion de informes.

La inclusion en el sobre digital B (oferta técnica) de cualquier referencia a precios unitarios y/o totales sera motivo

de exclusién del licitador en el presente procedimiento.

Clausula 14.

CONFIDENCIALIDAD

La informacidn contenida en este pliego, asi como en los Anexos adjuntos, es confidencial y solo podra ser utilizada
por las empresas oferentes a efecto de la convocatoria de este procedimiento.
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Por otro lado, y dado el caracter confidencial de la informacién contenida en los ANEXOS del Pliego Técnico y
Econdmico, asi como el acceso a la plataforma digital para poder presentar la oferta, para tener acceso a la misma
sera necesario cumplimentar el proceso que se indica en el Pliego de Condiciones Administrativas.
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