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Introduccién de FIRA DE BARCELONA.

FIRA DE BARCELONA es lider en salones industriales y profesionales celebrados en Espafiay ocupa un lugar
destacado en el mercado ferial europeo. Tiene una cartera de mds de 70 salones de periodicidad diversa,
ademas de acoger otros congresos y actividades, que reinen 30.000 empresas directas y representadas, y
reciben 2,5 millones de visitantes, procedentes de mds de 200 paises. 15 de sus certdmenes son referentes
internacionales.

La institucion cuenta con cerca de 400.000 m2 brutos de superficie expositiva, una de las mayores de
Europa, distribuida en dos recintos: Montjuic y Gran Via. Su aportacién a la economia de la ciudad y su
entorno se estima en 2.500 millones de euros y su prestigio internacional va estrechamente ligado a la
marca Barcelona, ciudad creativa con mas de un siglo de tradicién ferial.

Organizacion interna de FIRA DE BARCELONA:

La organizacion interna de FIRA DE BARCELONA se articula en torno a diez areas organizativas. Dos de ellas
se corresponden con las lineas de negocio de FIRA DE BARCELONA: Area comercial y Area de Negocio
Internacional, que abordan situaciones de mercado, prioridades y necesidades diferentes.

- El Area Comercial comprende los siguientes departamentos:

o Cuatro (4) Business Units (BU Industrial, BU Cities and Society, BU Publico y Festivales
y BU Alimentacién y Hosteleria) que basan su estrategia en la conceptualizacién y
disefio de salones que luego comercializan, proporcionando asimismo aquellos
servicios y operaciones necesarias para celebrar el salén en sus recintos.

o El Departamento de Eventos Externos que centra su actividad en la captacién y
celebracion de grandes congresos y eventos internacionales, conceptualizados y
comercializados por un organizador distinto a FIRA DE BARCELONA. Esta Ultima
proporciona las instalaciones, los servicios y el soporte de operaciones necesario
(integrado en la propia Area) para hacer posible la celebracién del evento.

o Servifira, que tiene como objetivo la comercializacion de productos y servicios para
los Salones/Eventos y Congresos que se celebran en las instalaciones de FIRA DE
BARCELONA (tanto para aquellos organizados por FIRA DE BARCELONA como por
Organizadores Externos). Para ello, se dispone de catalogo de servicios, asi como de
un e-commerce, y un departamento especifico para la venta de proyectos de stands
de disefio.

- Area de Negocio Internacional centra su actividad en salones internacionales.

El esquema organizativo de FIRA DE BARCELONA lo completan otras ocho (8) areas: Finanzas vy
Administracion; Personas y Organizacién; Relaciones Institucionales y Protocolo; Comunicacion y Proyectos
Estratégicos; Servicios de Recinto; Asesoria Juridica Corporativa y Compliance Corporativo; Corporativa y
Area Tl, las cuales apoyan a las diferentes lineas de negocio y al conjunto de la institucién.
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Presentacion del departamento de Gastrofira.

Gastrofira es el departamento responsable de la restauracién en FIRA DE BARCELONA mediante el cual se
ofrecen servicios de restauracion, disefiando propuestas gastrondmicas adaptadas a cada Evento.

El modelo de negocio estd basado en tres (3) verticales:

e Qutlets:

39 locales de restauracion en el recinto ferial de Gran via y otros 6 locales en el recinto ferial de

Montjuic.

e (Catering:
o Congresos.

Se ofrece una amplia gama de servicios para Eventos, desde unidades de catering moviles
a cafeterias, aperitivos ligeros, cenas de gala y celebraciones nocturnas del mas alto nivel,

entre otros.

o Eventos Corporativos.

Gastrofira basa su enfoque corporativo en la personalizaciéon de ideas creativas, en
tematizaciones y en conceptos adaptados a las necesidades del cliente, con una logistica
y una flexibilidad de alto nivel. Se organizan comedores, zonas de picnic y celebraciones
en respuesta a cualquier peticién.
o Delivery:
Gastrofira ofrece una gran variedad de servicios de catering a los expositores a través del portal

e-commerce.
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Clausula 1. OBIETO, SISTEMA DE ADJUDICACION, LUGAR DE PRESTACION Y EXCLUSIVIDAD.
1.1. Objeto.

El objeto del presente procedimiento consiste, en términos generales y sin perjuicio de la descripcion
detallada que se realiza a continuacién, en la adjudicacion del servicio de suministro de material y
maquinaria de restauracion en régimen de alquiler para FIRA DE BARCELONA y su departamento de
Gastrofira, en los recintos feriales de FIRA DE BARCELONA, de conformidad con lo establecido en el
presente Pliego de Condiciones, asi como en los Pliegos de Condiciones Administrativas y Econémicas.

La prestacidn de los servicios objeto del presente procedimiento se realizara bajo peticion expresa de FIRA
DE BARCELONA, tanto para aquellos eventos que sean organizados por esta como para eventos
organizados por un tercero, siempre que estos tengan lugar en sus instalaciones, sin perjuicio de lo
establecido en la cldusula 1.5. sobre la exclusividad en el servicio.

Los servicios de restauracion que ofrece el departamento de Gastrofira, y para los que el ADJUDICATARIO
debera dotar de material y maquinaria, segin le sea solicitado, consisten en Coffe Breaks, aperitivos,
finguer buffets, cocteles, buffets corporativos y banquetes.

Particularmente, los servicios objeto de la presente licitacion consisten en material de alquiler para los
eventos corporativos, salones y ferias incluyendo:

Mobiliario,
Manteleria,
Vajilla,
Cristaleria,
Cuberteria,

o O O O O O

Magquinaria de restauracion.

No sera objeto del presente procedimiento de licitacién el material para puesta en escena en eventos de
gala y banquetes, material de alto valor estético y escenografico, destinado a eventos donde se requiera
destacar la ambientacién y presentacién.

Los referidos servicios, a efectos de adjudicacion, se dividen en dos (2) lotes cuyo sistema de adjudicacion
y de asignacién de servicios se detalla en las siguientes clausulas 1.2. y 1.3. del presente Pliego de
Condiciones.

1.2. Sistema de Adjudicacion del procedimiento.

A efectos de adjudicacion, los servicios disgregados en los lotes sefialados se adjudicaran del siguiente
modo:

Lote 1: Sera adjudicado a un (1) Unico proveedor.
Lote 2: Sera adjudicado a un (1) Unico proveedor.

La adjudicacion se realizara atendiendo a las siguientes consideraciones:
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e Se adjudicara el servicio al licitador que presente la mejor oferta relacién calidad/precio, siendo
considerada la mejor oferta aquella que obtenga la mayor puntuacion de entre las propuestas que
superen los minimos de puntuacion establecidos en el Pliego de Condiciones Administrativas y de
conformidad con los criterios establecidos en el Anexo | del citado Pliego.

e Los licitadores podran presentar su oferta individualizada para uno (1) o ambos (2) lotes, si bien
Unicamente podran resultar adjudicatarios en uno (1) de los lotes.

e Atal efecto, los licitadores deberan indicar su orden de preferencia en la adjudicacién de los Lotes
1y 2, en el supuesto de presentar oferta para ambos lotes. Dicha preferencia deberd ser indicada
en el Sobre Administrativo (Sobre Digital A), mediante el Anexo X del Pliego de Condiciones
Administrativas.

e Consecuentemente, prevalecerd siempre el orden de preferencia, de forma que, si un licitador ha
obtenido la mayor puntuaciéon en mas de un lote, resultard adjudicatario del lote que haya
seleccionado e indicado como preferente en su oferta.

Lote de preferencial

Lote 1
Lote 2
1L os licitadores deberdn indicar con una X su preferencia en uno de los dos lotes.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que, para el Lote 2, no exista ninguln licitador que
cumpla con los requisitos establecidos en los Pliegos para resultar adjudicatario del referido Lote,
FIRA DE BARCELONA podra asignar al adjudicatario del Lote 1 la totalidad del servicio, siempre
gue cumpla con las condiciones especificas exigidas en los Pliegos de Condiciones y disponga de
la suficiente solvencia para la ejecucidén del conjunto de lotes.

Cada uno de los lotes definidos en el presente procedimiento se adjudicara conforme al siguiente régimen:
1.3. Sistema de adjudicacién de los servicios.

El ADJUDICATARIO del Lote 1 asumira el 75% del volumen anual de facturacién con una tolerancia de + 5%
y el ADJUDICATARIO del Lote 2 asumird el 25% del volumen anual de facturacién con una tolerancia de
5%.

A los efectos de que los licitadores tengan una estimacion del volumen de facturacién previsto para los
ejercicios relativos a 2026, 2027 y 2028 se acompafia como ANEXO I los datos estimativos.

La asignacidon concreta de los eventos en los que los ADJUDICATARIOS deban prestar sus servicios sera
determinada por el Departamento de Gastrofira de FIRA DE BARCELONA. Para ello, al inicio de cada
ejercicio anual se llevard a cabo la distribucion de los servicios entre los ADJUDICATARIOS de aquellos
eventos que consten confirmados. Sin perjuicio de lo anterior, FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho
de modificar dichas asignaciones en funcién de las necesidades o variaciones del servicio.

1.4. Lugar de prestacién del servicio.

Los ADJUDICATARIOS deberadn proceder a la entrega del material que les sea solicitado por FIRA DE
BARCELONA en cualquiera de los dos recintos feriales: el recinto ferial de Montjuic, sito en Avenida Reina
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Maria Cristina s/n, y el recinto ferial de Gran Via, sito en Calle Juan Carlos | n2 58 de L’'Hospitalet de Llobregat
de (Barcelona).

Adicionalmente, los ADJUDICATARIOS deberan prestar los servicios en otros recintos y/o espacios utilizados
por FIRA DE BARCELONA en la realizacion de su actividad, segun asi les sea solicitado por esta.

Se acompafia como ANEXO I1.A) y B). los planos de los recintos.
1.5. Respecto a la exclusividad.

Los ADJUDICATARIOS prestaran el servicio de suministro de material y maquinaria de restauracion en los
recintos feriales de FIRA DE BARCELONA en régimen de exclusividad (de conformidad con las condiciones
para el Lote que les haya sido adjudicado).

Los ADJUDICATARIOS aceptaran todos los servicios que puedan asumir, con las garantias de calidad exigidas
en los Pliegos de Condiciones.

No obstante lo anterior, seran de aplicacion las excepciones a la exclusividad definidas en la Clausula 1.5.1.
del presente Pliego, asi como a los criterios de asignacion de los servicios detallados en la Clausula 1.3. del
mismo.

1.5.1. Excepciones a la exclusividad.
La exclusividad no aplicara en los siguientes supuestos:

a. Se excluye del presente procedimiento el material para puesta en escena en eventos de gala y
banquetes, material de alto valor estético y escenografico, destinado a eventos donde se requiera
destacar la ambientacidon y presentacion.

b. En caso de que el ADJUDICATARIO del Lote 1 o Lote 2 (segln corresponda) no pueda cubrir las
necesidades planteadas por FIRA DE BARCELONA de conformidad con los niveles de servicio
establecidos en el ANEXO V del presente Pliego de Condiciones. En este caso FIRA DE BARCELONA
debera solicitar el servicio al otro ADJUDICATARIO vy, para el caso de que este no pueda cubrir los
servicios con los requisitos exigidos, FIRA DE BARCELONA quedara habilitada para contratar con
otras empresas.

c. Enlossupuestos en que el EVENTO para el cual sea necesaria la prestacion del servicio por parte
del ADJUDICATARIO sea encomendado a FIRA DE BARCELONA por un organizador externo, y éste
cuente con su propio servicio de suministro de material de cocinay restauracién o desee contratar
los servicios de una empresa determinada, FIRA DE BARCELONA no estard obligada a solicitar los
servicios a los ADJUDICATARIOS.

d. En el supuesto en el que el ADJUDICATARIO deba prestar dos servicios de forma simultanea en
alglin evento a celebrar en las instalaciones de FIRA DE BARCELONA (uno solicitado por FIRA DE
BARCELONA vy el otro solicitado por otro cliente del ADJUDICATARIO), se estara a lo siguiente:

- Cuando el ADJUDICATARIO prevea que, excepcionalmente, por el volumen de los servicios a
prestar y el nivel de material y maquinaria disponible no le sea posible prestar el servicio a
ambos clientes de manera simultanea, deberd comunicar a FIRA DE BARCELONA dicha
circunstancia con una antelacién minima de diez (10) dias habiles antes del montaje del
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evento de que se trate. Una vez recibida la referida comunicacion, FIRA DE BARCELONA
asignara el servicio correspondiente al otro ADJUDICATARIO de que se trate.

- Enelsupuestode que ninguno de los ADJUDICATARIOS del Lote de que se trate puedan cubrir
las necesidades del servicio de acuerdo con los requisitos establecidos en los Pliegos
reguladores de la Licitacién y los Anexos a los mismos, FIRA DE BARCELONA podra solicitar
oferta y contratar el servicio con las empresas que considere oportunas al objeto de poder
cumplir con el referido servicio.

e. Enelsupuesto de que, ante la ausencia de licitadores para el Lote 2, se adjudiquen ambos lotes al
mismo ADJUDICATARIO y este no pueda cubrir la totalidad del servicio para uno o varios eventos
simultdneos que le hayan sido asignados, FIRA DE BARCELONA podrd asignar parte del servicio a
otro proveedor.

Clausula 2. DURACION.

El contrato tendrd una vigencia de TRES (3) ANOS a contar desde el dia 1 de enero de 2026 y finalizando
por todo el 31 de diciembre de 2028.

FIRA DE BARCELONA tendra derecho a prorrogar el contrato por dos (2) afios, por anualidades, esto es,
hasta el 31 de diciembre de 2029, y, en su caso, hasta en 31 de diciembre de 2030, de manera que éste
quedard prorrogado, siempre y cuando FIRA DE BARCELONA haya comunicado su voluntad de prorrogarlo
en los seis (6) meses anteriores a la fecha de finalizacién del contrato o de cada una de las prorrogas, es
decir por todo el 30 de junio de la anualidad que corresponda. En tal caso el ADJUDICATARIO vendra
obligado a dicha prérroga.

En caso de que se produzca la prorroga en las condiciones antes sefialadas, llegada la fecha del 31 de
diciembre de 2029 0 2030, el contrato quedara resuelto y sin efecto alguno entre ambas partes.

Cldusula 3. INICIO DEL SERVICIO.
El ADJUDICATARIO debera iniciar el servicio el dia 2 de enero de 2026.

No obstante, todos aquellos servicios que hayan sido confirmados con anterioridad a la adjudicacién del
presente procedimiento serdn ejecutados por parte de los actuales proveedores.

EI ADJUDICATARIO debera disponer de las licencias de actividad y resto de permisos pertinentes para poder
prestar el servicio objeto de la presente licitacidn a partir del momento de la adjudicacién, y mantenerlos
vigentes durante la vigencia del contrato.

Clausula 4. PRESTACION DEL SERVICIO. DESCRIPCION.

4.1. Descripcidn.

De conformidad con lo indicado en la cldusula 1, el servicio objeto del presente consiste en el suministro,
en régimen de alquiler, del material y maquinaria de restauracién para eventos corporativos, salones y
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ferias solicitados por FIRA DE BARCELONA y su departamento de Gastrofira, destinado a cubrir las
necesidades de todos aquellos eventos organizados por FIRA DE BARCELONA o por sus clientes.

El material y maquinaria de restauracion incluye (i) mobiliario, (ii) manteleria, (iii) vajilla, (iv) cristaleria, (v)
cuberteria y (vi) maquinaria de restauracion.

4.1.1 Stock minimo y stock disponible.

Los ADJUDICATARIOS deberdan cubrir la totalidad de las necesidades requeridas por FIRA DE BARCELONA
de conformidad con el lote que le haya sido adjudicado.

Atendiendo a los datos de consumo relativos a los ejercicios previos, FIRA DE BARCELONA ha establecido
como requisito un stock minimo que los ADJUDICATARIOS deberadn disponer para cada uno de los
elementos que aparecen en el listado de los productos a ofertar.

Se acompafia como ANEXO lII.A) los stocks minimos exigidos para el Lote 1 y como ANEXO 11I.B) los stocks
minimos exigidos para el Lote 2.

Los licitadores, siguiendo el formato de Excel adjuntado como Anexo Ill, deberan cumplimentar las celdas
relativas al Stock Disponible para cada uno de los elementos relativos a materiales o maquinaria, de
conformidad con el lote al que presentan oferta (Anexo Ill.A) para el Lote 1 y Anexo Il11.B) para el Lote 2).

Se entenderd por stock disponible aquel material o maquinaria del que dispone el ADJUDICATARIO en el
momento de la presentacion de la oferta técnica, de forma general para la prestacidn de sus servicios, sin
necesidad de que el mismo deba ser reservado para su utilizacion exclusiva en el servicio a FIRA DE
BARCELONA.

El stock disponible indicado para cada una de los materiales o maquinaria por el licitador como parte de su
oferta técnica con la presentacion del Anexo Il que corresponda para el lote para el cual presenta su oferta,
debera ser el total de stock del que dispongan para ese elemento, entendido el total de stock como el
resultado de la suma del stock minimo exigido por FIRA DE BARCELONA — segun lo detallado en el anexo
correspondiente- y el nimero de unidades adicionales ofrecidas para cada uno de los elementos.

A modo ejemplificativo, si para el lote 1 el stock minimo para la mesa 0,80 redonda
alta es de 150 unidades y el licitador tiene en disposicion un total de 200 unidades,
en la celda del documento Excel relativa al stock disponible de la mesa 0,80
redonda alta debera indicar 200 unidades (todas las unidades que tiene
disponibles), no unicamente las 50 unidades que superan el stock minimo
requerido.

Los licitadores, como parte de su oferta técnica, deberdn aportar el Excel relativo al Anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas (que corresponda al Lote para el que presentan oferta) cumplimentado, asi como
una declaracién responsable firmada en la que certifiquen que cumplen con el stock minimo y que tienen
en disposicién el stock disponible indicado.

4.2. Operativa de la contratacidn de los servicios (Comun para ambos Lotes).

Pliego de Condiciones Técnicas
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4.2.1. Solicitud de presupuesto.

En funcién del tipo de evento que deba celebrarse, FIRA DE BARCELONA procederd a la solicitud de
presupuesto, en el cual se detallaran los siguientes elementos:

e Los materiales/maquinaria necesarios para la prestacion del servicio.

e las fechas de descarga de los materiales/maquinaria.

e Las fechas de utilizacién del material/maquinaria que hayan sido solicitados.

e Loslugares de entrega de material/maquinaria.

e Loslugares de recogida del material/maquinaria.
4.2.2. Entrega de presupuesto.

Recibida por el ADJUDICATARIO la solicitud del pedido para los materiales requeridos por parte de FIRA DE
BARCELONA, el ADJUDICATARIO deberd enviar en plazo maximo de dos (2) dias habiles desde su recepcion
a FIRA DE BARCELONA, el correspondiente presupuesto en formato PDF en el cual debera indicar todos los
elementos solicitados y el coste unitario de acuerdo con el precio ofertado para cada uno de los elementos
contemplados en la oferta econdmica presentada por el ADJUDICATARIO en el presente procedimiento.

El coste del transporte, asi como el de los embaladores que el ADJUDICATARIO destine para la correcta
recogida y embalaje de los materiales, estara incluido en el precio de alquiler ofertado, de conformidad
con lo indicado en el Pliego de Condiciones Econdmicas.

Sin perjuicio de lo anterior, y en aquellos pedidos cuyo importe total no supere los 200 € (IVA excluido), el
coste del transporte podra ser facturado aparte por el ADJUDICATARIO, previa comunicacion y aceptacion
por parte de FIRA DE BARCELONA, de conformidad con lo indicado en el Pliego de Condiciones Econdmicas.
4.2.3. Pruebas de menu y acciones comerciales.

En el caso de los materiales solicitados para pruebas de menu (food tastings) y acciones
comerciales/promocionales organizadas por el departamento de Gastrofira destinadas a la captacion de

clientes, organizadores o terceros en el marco de un salén que requieran el uso de material en régimen de
alquiler, se estara a las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones Econdmicas.

4.2.4. Entrega de material y/o maquinaria.

El ADJUDICATARIO deberd entregar el material y/o maquinaria solicitados en el espacio, dia y hora
acordada.

4.2.5. Recepcién de material y/o maquinaria.

Pliego de Condiciones Técnicas
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En el caso de que en la recepcién del material se detectaran falta de material y/o maquinaria solicitada o
material defectuoso, el ADJUDICATARIO debera proceder a su reposicion en los plazos que el responsable
del servicio de FIRA DE BARCELONA asi le indique.

4.2.6. Recogida de material y/o maquinaria.

Una vez realizado el servicio detallado en la orden de pedido, el ADJUDICATARIO debera proceder a la
recogida del material y/o maquinaria en el espacio, dia y hora indicadas por FIRA DE BARCELONA. De forma
excepcional, las partes podran acordar el espacio y diay hora en la que se realizara la recogida del material
y/o maquinaria cuando por su especial naturaleza asi sea requerido.

Asi mismo, y de forma excepcional, durante la celebracion del salén Mobile World Congress, la entrega y
recogida de parte del material se podria realizar en horario nocturno, de 22:00H a 6:00H, previa
confirmacion de FIRA DE BARCELONA en este sentido.

En el plazo de cinco (5) dias naturales con posterioridad a la finalizacion del evento de que se trate, el
ADJUDICATARIO debera remitir a FIRA DE BARCELONA un listado en el que se contemplen los costes de
roturas que se hayan producido durante el evento.

4.3, Presentacién presupuesto - Excel de carga.

Recibida por el ADJUDICATARIO la confirmacién del pedido para los materiales requeridos por parte de
FIRA DE BARCELONA, el ADJUDICATARIO debera incluir en el Excel denominado Excel de Carga que se
adjunta como ANEXO 1V, en el cual se deberan indicar uno por uno todos los elementos solicitados y
confirmados por FIRA DE BARCELONA, y todos ellos acompafiados por su codigo y precio correspondiente
(de los precios ofertados para cada elemento en la oferta econémica presentada por el ADJUDICATARIO en
el presente procedimiento).

Asimismo, el ADJUDICATARIO deberd entregar a FIRA DE BARCELONA un informe en el que se detalle el (i)
consumo, (i) materiales, (iii) facturacion y (iv) evento, cuando asi se le requiera.

Clausula 5. ORGANIZACION DEL SERVICIO
5.1. Responsable

El ADJUDICATARIO debera nombrar un Responsable, que estara al frente del servicio, con dedicacion y
experiencia para hacer frente a la responsabilidad que entrafia un servicio de tales caracteristicas y que
debera coordinarse con el Responsable de la peticidn del servicio correspondiente de FIRA DE BARCELONA.

El Responsable actuara como interlocutor ante FIRA DE BARCELONA o con los departamentos de ésta
ultima que le sean indicados, en relacién con los aspectos propios del servicio. Debera asimismo establecer
una organizacion estable para el servicio, que responda a las distintas actividades de prestacién y gestion
del mismo.

El Responsable del servicio debera estar localizable durante el periodo de montaje, servicio y recogida y
disponibilidad de asistencia en el espacio donde se realice el servicio cuando las circunstancias lo requieran
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en los periodos de actividad ferial. A tal fin, debera facilitar a la persona designada por FIRA DE BACELONA
su numero de teléfono movil para poder ser localizado en caso de cualquier incidencia/consulta.

En momentos de no actividad debera estar disponible en horarios de oficina de 9:00 a 18:00 horas para
dar repuesta a posibles peticiones / presupuestos.

FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho a solicitar al ADJUDICATARIO el cambio de Responsable, de
acuerdo con las causas que, a juicio de FIRA DE BARCELONA, asi lo requieran.

Asimismo, el ADJUDICATARIO deberd nombrar a un Coordinador, que ejercera las funciones de interlocutor
con FIRA DE BARCELONA en los temas laborales, de prevenciéon y de Seguridad Social, velando en todo caso
por el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales.

5.2. Coordinacidn de servicios
Al objeto de facilitar la prestacién del servicio, el Departamento de Gastrofira de FIRA DE BARCELONA

pondra a disposicion del ADJUDICATARIO (con una antelacién de 20 dias naturales al inicio de montaje de
cada evento) la siguiente informacion:

. Pabellones ocupados y metros cuadrados de exposicion.
. Fechas, horarios y accesos disponibles en montaje y desmontaje.
. Nombres y teléfonos de los Responsables de Gastrofira.

La referida informacion deberad permitir al ADJUDICATARIO, juntamente con el Departamento de
Gastrofira, dimensionar y coordinar adecuadamente los recursos que se serd necesario poner a disposicion
de los expositores para cada evento o saldn.

En el momento en que el ADJUDICATARIO prevea que no va a poder cumplir el servicio con los niveles de
calidad requeridos, deberd comunicarlo de inmediato al contacto de FIRA DE BARCELONA designado por la
Organizacidn para que éste pueda encargar a otras empresas la ejecucion de tales servicios.

Clausula 6. DEL PERSONAL
6.1. Idoneidad y suficiencia.

El servicio serd atendido por personal idoneo y suficiente que dependerd, laboral y orgdnicamente del
ADJUDICATARIO, y su relacion con dicha empresa se regira por las condiciones laborales, convenio o
normativa que regule las actividades de esta.

Se entiende por personal idoneo aquél que tenga practica propia en la prestacién de los servicios objeto
de adjudicacion y por suficiente se entiende el personal necesario en nimero para atender con diligencia
las necesidades que requiera el servicio en cada momento, debiendo estar afiliados al Régimen General de
la Seguridad Social.

6.2. Cddigo de vestimenta.
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El ADJUDICATARIO se compromete a garantizar la igualdad de género en la prestacion de los servicios con
el fin de asegurar la igualdad de trato, de oportunidades y de no discriminacion por cuestiones de género,

El ADJUDICATARIO deberd garantizar expresamente que han adoptado unos estdndares de igualdad de
género en relacion con su personal de acuerdo con el establecido a la Ley 19/2020, de 30 de diciembre de
igualdad de trato y no discriminacién.

Es responsabilidad del ADJUDICATARIO garantizar que todo el personal destinado a la prestaciéon del
servicio a FIRA DE BARCELONA (ya sean los empleados directos o subcontratados):

e Que se vista de forma profesional y apropiada,

e Que se garantiza el uso de vestimenta y/o complementos que no comporten la cosificacion
de la persona,

e Que no se hace uso de signos o simbolismos que puedan resultar ofensivos por motivos
étnicos, religiosos, sexuales, politicos o sociales.

A tal fin el ADJUDICATARIO deberd presentar a FIRA DE BARCELONA, con suficiente antelacion, los
uniformes destinados al personal que tendrd que cubrir el servicio contratado, en caso de ser diferente al
estandar, tal y como se establece en la cldusula siguiente.

6.3. Uniformidad

El personal debera ir en todo momento debidamente uniformado. En dicho uniforme no podra figurar
ningun distintivo de FIRA DE BARCELONA.

6.4. Protocolo contra el acoso

FIRA DE BARCELONA manifiesta su tolerancia cero ante las conductas constitutivas de acoso sexual 0 acoso
por razén de sexo, mostrando su compromiso en organizar y auspiciar eventos en los que todas las
personas puedan participar en un entorno inclusivo, respetuoso y seguro. A tal objeto, se ha procedido a
la implantacién de un protocolo cuyo objeto es establecer las medidas necesarias para prevenir el acoso
en los recintos en los que se celebran los eventos.

Dicho protocolo es de obligado cumplimiento para todas y todos los participantes en los Eventos, con
independencia del caracter en el que intervengan, ya sea como expositor, visitante, proveedor o empleado
de aquellos.

6.5. Formacién

El ADJUDICATARIO serd responsable de seleccionar, formar al personal que emplee para la prestacion del
servicio, y asignarle funciones.

6.6. Identificaciones

El personal del ADJUDICATARIO debera disponer de la identificacion digital correspondiente, en forma de
pase electrdnico, que serd gestionado y proporcionado por el departamento de Gastrofira a través de sus
sistemas habilitados para el control de accesos.
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Dicho pase digital debera estar activo y visible en todo momento durante la prestacion del servicio, y sera
obligatorio para acceder a los recintos feriales, zonas de montaje, servicio y desmontaje. El ADJUDICATARIO
serd responsable de garantizar que todo su personal cuente con el pase digital vigente y correctamente
asignado, conforme a los protocolos establecidos por FIRA DE BARCELONA.

Clausula 7. CALIDAD EN EL SERVICIO Y AUDITORIA

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad necesaria comprometiéndose el ADJUDICATARIO a
observar las indicaciones y/o correcciones que, en su caso, sefiale FIRA DE BARCELONA, para obtener una
mejora del servicio.

El ADJUDICATARIO deberd cumplir los Niveles de Servicio (SLA’s) previstos en la cldusula 9 del presente
Pliego de Condiciones.

FIRA DE BARCELONA podra realizar controles de la calidad del servicio. En caso de detectarse alguna
anomalia en la prestacién del servicio FIRA DE BARCELONA pondra en conocimiento del ADJUDICATARIO
las mismas debiendo el ADJUDICATARIO implantar las medidas correctoras necesarias para evitar la
repeticién de las referidas anomalias, informando a FIRA DE BARCELONA de dichas acciones de mejora y
sus plazos de implantacion.

A su vez, FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de auditar una (1) vez durante el periodo de vigencia
del contrato el estado de las instalaciones, equipos y material y maquinaria del ADJUDICATARIO. Para el
caso de que el resultado de la auditoria resultara desfavorable, el ADJUDICATARIO debera asumir su coste.

Asimismo, FIRA DE BARCELONA podra realizar, a su cargo, una auditoria adicional si asi lo considerase
necesario. En caso de que la evaluacién no sea satisfactoria, se definirdn conjuntamente las medidas
correctoras pertinentes que podran incluir la renovacién del material en caso necesario.

7.1 INVENTARIO CONJUNTO POST-EVENTO

Con el objetivo de minimizar las incidencias relacionadas con roturas y pérdidas de material, una vez
finalizado cada evento, el ADJUDICATARIO se obliga a realizar un inventario de todos los materiales
solicitados en el lugar del evento de forma conjunta con el equipo de Gastrofira de FIRA DE BARCELONA.

El referido inventario deberd llevarse a cabo antes de proceder a la recogida definitiva del material, y servira
como base para la verificacion del estado y cantidad de los elementos devueltos una vez finalizado el
evento.

Asimismo, en el plazo de CINCO (5) dias naturales posteriores a la finalizacion del evento, el
ADJUDICATARIO deberd remitir a FIRA DE BARCELONA un informe detallado en el que se contemplen los
costes de roturas que se hayan producido, incluyendo referencias, unidades afectadas y valoracion
econdémica conforme a los precios establecidos en la oferta econémica. Una vez conformado con FIRA DE
BARCELONA, el ADJUDICATARO debera emitir factura para su abono por FIRA DE BARCELONA.

Clausula 8. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS
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El ADJUDICATARIO proporcionara un interlocutor especifico para la gestién de incidencias técnicas.

En caso de devenir cualquier problema técnico el interlocutor responsable de dicha tarea deberd ponerse
en contacto con FIRA DE BARCELONA al objeto de comunicar la incidencia y proceder a dar solucién a la
misma.

Clausula 9. NIVELES DE SERVICIO, INFRACCIONES Y PENALIZACIONES
Se establecen los niveles de servicio definidos en el ANEXO V.

Constituirdn infracciones al contrato los incumplimientos de los niveles de servicio fijados en el referido

anexo.

Asi, el incumplimiento de dichos parametros conllevara la aplicacién de las penalizaciones descritas en el
mencionado Anexo.

Los mencionados controles de calidad serdn causa bastante para la imposicion de las penalizaciones y
demas consecuencias sefialadas, a cuyo fin se considerardn aquellos retrasos y/o deficiencias en el servicio
que estén documentados por FIRA DE BARCELONA.

Clausula 10. POLITICA DE ACCESOS Y PASES

El ADJUDICATARIO esta obligado al cumplimiento de la politica de pases contenida en como ANEXO VI del
presente Pliego de Condiciones Técnicas.

Clausula 11. CONTENIDO DEL SOBRE B (OFERTA TECNICA)

Se incluird toda la documentacion que deba ser objeto de valoracidn segun los criterios de adjudicacidn
gue dependen de un juicio de valor definidos en el Anexo | del Pliego de Condiciones Administrativas, v,
especialmente la relativa a los siguientes extremos:

LOTE 1
Criterios que dependen de un juicio de valor.
A) PRESTACION DEL SERVICIO.
1. Organizaciény recursos.

- Organigrama de la empresa en el que se detalle su estructura y funciones.
- Organizacidn y recursos que se asignaran a la prestacioén del servicio.
- Instalaciones de la empresa.
Valoracion de los materiales presentados.
Servicio de disefio y puesta en escena.
Cobertura del servicio y organizacion de los medios materiales.
- Sistema de trazabilidad y control de entregas.
- Planificacion y coordinacién.
- Flexibilidad y capacidad de respuesta.
- Contabilizacion de roturas y pérdidas y procedimiento de control post-evento.
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o Presentacion de un procedimiento claro y documentado.
o Presentacién de ejemplos que deberdn incluirse en el proceso descrito.
5. Gestidn de incidencias.
- Sistema de gestion de incidencias.
- Rapidez y efectividad en la resolucion.

- Comunicacion y reporte.

B) MEJORAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES.
- Software de disefio y aportacion de recursos graficos a la prestacién del servicio.

C) PLAN DE SOSTENIBILIDAD.

- Disponer de un distintivo de flota de vehiculos respetuosa con el medioambiente para su uso
en la prestacién del servicio.

- Presentaciéon de alternativas ecosostenibles en el embalaje del material y declaracion
responsable firmada de la utilizacién de dichas alternativas ecosostenibles del embalaje del
material objeto de la prestacion del servicio.

- Presentacion de materiales ecosostenibles y declaracion responsable firmada de la utilizacién
de dichos materiales ecosostenibles en la presente prestacidn de servicios.

- Disponer de un Sistema de Gestiéon Ambiental certificado segun los estandares ISO 14.001;
Sistemas de Gestién Medioambiental, EMAS o equivalente.

LOTE 2
Criterios que dependen de un juicio de valor.
A) PRESTACION DEL SERVICIO.
1. Organizaciony recursos.
- Organigrama de la empresa en el que se detalle su estructura y funciones.
- Organizacion y recursos que se asignaran a la prestacion del servicio.
- Instalaciones de la empresa.
Valoracioén de los materiales presentados.
Servicio de disefio y puesta en escena.
Cobertura del servicio y organizacién de los medios materiales.
- Sistema de trazabilidad y control de entregas.
- Planificaciéon y coordinacién.
- Flexibilidad y capacidad de respuesta.
- Contabilizacion de roturas y pérdidas y procedimiento de control post-evento.
o Presentacion de un procedimiento claro y documentado.
o Presentacion de ejemplos que deberan incluirse en el proceso descrito.
5. Gestion de incidencias.
- Sistema de gestion de incidencias.
-  Rapidez y efectividad en la resolucién.
- Comunicacion y reporte.

B) MEJORAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES.
- Software de disefio y aportacidon de recursos graficos a la prestacién del servicio.
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C) PLAN DE SOSTENIBILIDAD.

- Disponer de un distintivo de flota de vehiculos respetuosa con el medioambiente para su uso
en la prestacion del servicio.

- Presentacion de alternativas ecosostenibles en el embalaje del material y declaracién
responsable firmada de la utilizacion de dichas alternativas ecosostenibles del embalaje del
material objeto de la prestacion del servicio.

- Presentacion de materiales ecosostenibles y declaracion responsable firmada de la utilizacion
de dichos materiales ecosostenibles en la presente prestacion de servicios.

- Disponer de un Sistema de Gestion Ambiental certificado segun los estandares ISO 14.001;

Sistemas de Gestién Medioambiental, EMAS o equivalente.

Clausula 12, CONFIDENCIALIDAD DE LOS ANEXOS AL PLIEGO TECNICO Y AL PLIEGO ECONOMICO

FIRA DE BARCELONA se compromete a tratar de forma confidencial toda clase de documentos,
procedimientos, datos, etc. aportados por las empresas oferentes a efecto de participar en este
procedimiento restringido, excepto aquellos que por la misma naturaleza del procedimiento se puedan
hacer publicos.

Por otro lado, y dado el caracter confidencial de la informacién contenida en los ANEXOS del Pliego Técnico
y Econdmico, asi como el acceso a la plataforma digital para poder presentar la oferta, para tener acceso a
la misma sera necesario cumplimentar el proceso que se indica en la clausula 1.2 y 1.4 del Pliego de
Condiciones Administrativas.
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