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INTRODUCCION. Presentacion de FIRA DE BARCELONA

FIRA DE BARCELONA es lider en salones industriales y profesionales celebrados en Espafay ocupa un
lugar destacado en el mercado ferial europeo. Tiene una cartera de mas de 70 salones de periodicidad
diversa, ademas de acoger otros congresos y actividades, que reunen 30.000 empresas directas y
representadas, y reciben 2,5 millones de visitantes, procedentes de mas de 200 paises. 15 de sus
certamenes son referentes internacionales.

La institucion cuenta con cerca de 400.000 m2 brutos de superficie expositiva, una de las mayores de
Europa, distribuida en dos recintos: Montjuic y Gran Via. Su aportacion a la economia de la ciudad y su
entorno se estima en 2.500 millones de euros y su prestigio internacional va estrechamente ligado a la
marca Barcelona, ciudad creativa con mas de un siglo de tradicion ferial.

Organizacion interna de FIRA DE BARCELONA:

La organizacion interna de FIRA DE BARCELONA se articula en torno a diez areas organizativas. Dos de
ellas se corresponden con las lineas de negocio de FIRA DE BARCELONA: Area comercial y Area de
Negocio Internacional, que abordan situaciones de mercado, prioridades y necesidades diferentes.

- ElArea Comercial comprende los siguientes departamentos:

o Cuatro (4) Business Units (BU Industrial, BU Cities and Society, BU Publico y Festivales
y BU Alimentacion y Hosteleria) que basan su estrategia en la conceptualizacion y disefio
de salones que luego comercializan, proporcionando asimismo aquellos servicios y
operaciones necesarias para celebrar el salén en sus recintos.

o El Departamento de Eventos Externos que centra su actividad en la captacion y
celebracion de grandes congresos y eventos internacionales, conceptualizados vy
comercializados por un organizador distinto a FIRA DE BARCELONA. Esta ultima
proporciona las instalaciones, los servicios y el soporte de operaciones necesario
(integrado en la propia Area) para hacer posible la celebracién del evento.

o Servifira, que tiene como objetivo la comercializacion de productos y servicios para los
Salones/Eventos y Congresos que se celebran en las instalaciones de FIRA DE
BARCELONA (tanto para aquellos organizados por FIRA DE BARCELONA como por
Organizadores Externos). Para ello, se dispone de catalogo de servicios, asi como de un
e-commerce, y un departamento especifico para la venta de proyectos de stands de
disefio.

- Areade Negocio Internacional centra su actividad en salones internacionales.

El esquema organizativo de FIRA DE BARCELONA lo completan otras ocho (8) areas: Finanzas y
Administracién; Personas y Organizacion; Relaciones Institucionales y Protocolo; Comunicacién vy
Proyectos Estratégicos; Servicios de Recinto; Asesoria Juridica Corporativa y Compliance Corporativo;
Corporativa y Area Tl, las cuales apoyan a las diferentes lineas de negocio y al conjunto de la institucion.
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CLAUSULA1. OBJETO, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y EXCLUSIVIDAD

1.1

1.2.

Objeto

El objeto del presente procedimiento consiste en la adjudicacion del servicio de limpiezay la gestion
de residuos para FIRA DE BARCELONA, a prestar en los recintos de GRAN ViAy de MONTIUIC, asi
como en los espacios adicionales ocupados excepcionalmente por FIRA DE BARCELONA con
ocasion de la celebracion de algun evento, de acuerdo con las condiciones que se definen en el
presente Pliego de Condiciones Técnicas.

La prestacién de servicios objeto de este contrato podra extenderse a la empresa participada FIRA
BARCELONA INNOVATION HUB S.L. En caso de que FIRA DE BARCELONA y FIRA BARCELONA
INNOVATION HUB S.L. asi lo decidan, el adjudicatario prestara el servicio en las condiciones
técnicas y econémicas que resulten de este procedimiento de contratacion.

Lugar de prestacion del servicio

Los servicios objeto del presente contrato, en funcién del lote adjudicado, se prestaran en los
recintos gestionados por FIRA DE BARCELONA, concretamente:

¢ Recinto de Montjuic, situado en la Av. Reina Maria Cristina s/n, Barcelona.
e Recinto de Gran Via, situado en la Calle Juan Carlos | n°® 58-64, L’Hospitalet de Llobregat.

Se puede consultar informacién de detalle en el ANEXO II.

Asimismo, el ADJUDICATARIO del Lote 2 debera prestar servicio en otros recintos y/o espacios
adicionales utilizados puntualmente por FIRA DE BARCELONA para el desarrollo de su actividad
(como Port Vell, Moll de la Fusta, entre otros).

1.2.1. Division en lotes
El concurso se divide en dos lotes independientes:

. Lote 1: incluye todos los espacios del recinto de Gran Via, excepto el Hall Zero
y el puente de conexion con el mismo desde el Hall Europa, que quedan
asignados al Lote 2.

. Lote 2: incluye el Hall Zero y el puente de conexion desde el mismo hasta el Hall
Europa del recinto de Gran Via, los pabellones del recinto de Montjuic, asi como
otros recintos y/o espacios utilizados puntualmente por FIRA DE BARCELONA
en funcién de su actividad (por ejemplo: Port Vell, Moll de la Fusta, etc.).

1.2.2. Bloques de servicio

El servicio objeto de este pliego se estructura en los siguientes bloques de servicio, que seran de
aplicacion tanto en el Lote 1 como en el Lote 2:

e Bloque 1: Limpieza de Produccién.

e Bloque 2: Limpieza de Stands.

e Bloque 3: Limpieza de Restauracion.

e Bloque 4: Limpieza de Oficinas y Aparcamientos.
e Bloque 5: Limpieza de Mantenimiento.

e Bloque 6: Gestién de Residuos.
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La descripcidon de cada bloque de servicio se puede consultar en el Anexo | del presente pliego

técnico.
Exclusividad y excepciones a la exclusividad
1.3.1. Exclusividad

Los ADJUDICATARIOS tendran la condicién de proveedores en exclusiva de FIRA DE BARCELONA,
con respecto a los servicios comprendidos en el Lote adjudicado de manera que los servicios que
FIRA DE BARCELONA requiera, para si o para un tercero, y que tengan relacién con los servicios
para los que los proveedores hayan resultado ADJUDICATARIOS seran solicitados a los mismos, de
acuerdo con el Lote adjudicado.

En ningun caso, dicha exclusividad supondrd compromiso de clase alguna para FIRA DE
BARCELONA en cuanto a volumen de servicios a solicitar.

1.3.2. Excepciones a la exclusividad
No aplicara dicha exclusividad en los siguientes supuestos:

e Paraaquellos eventos organizados por un tercero (organizador externo), con independencia de
que tales servicios sean contratados por el tercero organizador o por FIRA DE BARCELONA por
encargo de aquél. En tales casos el tercero (o FIRA DE BARCELONA por encargo de aquél)
quedara en libertad para contratar el servicio con la empresa que estime oportuna.

e En caso de que cualquiera de los ADJUDICATARIOS no pueda cubrir, ya sea total o
parcialmente, las necesidades planteadas por FIRA DE BARCELONA de conformidad a los
niveles de servicio establecidos en el presente Pliego de Condiciones. En este caso FIRA DE
BARCELONA quedara en libertad de contratar con otra/s empresa/s el servicio que no haya
podido ser prestado por los ADJUDICATARIOS.

e Las limpiezas especiales de desinfeccion y/o esterilizaciones excepcionales que sean
necesarias por circunstancias excepcionales, (incluidas limpiezas especiales por brotes
epidémicos, pandemias u otras situaciones similares) quedan fuera del alcance del presente
pliego. No obstante, si dadas las caracteristicas del servicio, éste puede ser prestado por el
ADJUDICATARIO, con los medios habituales, y de acuerdo con las exigencias derivadas de la
normativa aplicable o de los protocolos de FIRA DE BARCELONA a tal efecto, los servicios
concretos podran encargarse a dicho ADJUDICATARIO.

e Laretirada de moquetay gestién de dicho residuo.

e Los ADJUDICATARIOS podran prestar el servicio de limpieza de los locales de restauracion
dentro de los recintos de FIRA DE BARCELONA no operados directamente por FIRA DE
BARCELONA, siempre y cuando los operadores lo soliciten. La contratacion, gestion y
facturacion de estos servicios se realizara directamente entre las empresas gestoras de los
indicados locales y los ADJUDICATARIOS.

CLAUSULA2. DURACION DEL CONTRATO E INICIO DEL SERVICIO

2.1.

El contrato tendrd una vigencia de TRES (3) ANOS, a contar desde el dia 1 de julio de 2026,
prorrogable por dos anualidades adicionales, segin se establece en la cldusula 6.3. del Pliego
Administrativo.
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2.2, Los ADJUDICATARIOS deberan iniciar el servicio a partir del dia 13 de julio de 2026.

De conformidad con lo establecido en la Clausula 10 IMPLANTACION DEL SERVICIO del presente
Pliego Técnico, los ADJUDICATARIOS deberan ejecutar el plan presentado en su oferta y validado
por FIRA DE BARCELONA, garantizando una correcta preparaciony continuidad en la prestacion del
servicio desde la fecha de inicio.

Los ADJUDICATARIOS tendran que disponer a partir del 13 de julio de 2026, y mantener durante la
vigencia del contrato, la licencia de actividad y resto de permisos pertinentes para poder prestar el

servicio.

CLAUSULA 3. PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 Descripcion del servicio

El servicio objeto de este pliego se estructura en los siguientes bloques, aplicables tanto al Lote 1

como al Lote 2:

Bloque 1: Limpieza de Produccion

Comprende el servicio de limpieza integral de las zonas utilizadas durante el montaje,
preinauguracion, celebracion y desmontaje de los eventos. Los servicios comprendidos en
este bloque garantizan la higiene y el correcto estado de los espacios en todas las fases de la
actividad ferial.

Bloque 2: Limpieza de Stands

Incluye el servicio de limpieza especial y personalizada de stands, solicitada directamente por
expositores y montadores a través de ServiFira. Este servicio se diferencia del servicio de
limpieza de producciéon por su adaptacidon a las necesidades especificas del servicio,
abarcando tanto la limpieza preliminar, como la diaria, nocturna y/o personalizada.

Bloque 3: Limpieza de Restauracion

Comprende los servicios de limpieza y desinfeccidn de restaurantes, cafeterias, cocinas
centrales y satélite, comedores de personal, almacenes y zonas exteriores asociadas a la
actividad de restauracion, conforme a los protocolos internos y la normativa vigente en higiene
alimentaria.

Bloque 4: Limpieza de Oficinas y aparcamientos

Comprende los servicios de limpieza diaria de oficinas corporativas, vestibulos de acceso,
salas de reuniones, zonas comunes, bafios, vestuarios, comedores de empleados y
aparcamiento, adaptando la operativa a la actividad del recinto y coordinando la integracion
con el sistema de gestion de mantenimiento.

Bloque 5: Limpieza de Mantenimiento

Comprende los servicios de limpieza peridédicos y programados para garantizar la higiene y
conservacién de pabellones, centros de convenciones, zonas técnicas y exteriores,
diferenciandose por su caracter recurrente y preventivo respecto a los servicios vinculados a
eventos.

Bloque 6: Gestion de Residuos

Comprende la retirada, tratamiento y trazabilidad de los residuos generados en todas las fases
de los eventos y bloques de la presente licitacion, asegurando la segregacion en origen, la
valorizacion y el cumplimiento de la normativa vigente.

Pliego de Condiciones Técnicas Lote 1y Lote 2
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En el ANEXO I. BLOQUES DE SERVICIO, se detallan las descripciones de los bloques de servicio y

los SLAs y penalizaciones.
Recursos materiales y tecnolégicos necesarios

Como requerimiento minimo obligatorio, el licitador debera disponer de los equipos relacionados en
el ANEXO V. INVENTARIO DE MAQUINARIA Y MEDIOS MATERIALES, que se consideran
necesarios para garantizar los niveles de calidad, rendimientos y frecuencias exigidos en este pliego.
Dichos medios se corresponden con la dotacidn actualmente utilizada en la prestacién del servicio
con resultados satisfactorios, constituyendo por tanto la base minima necesaria para asegurar su
viabilidad técnica.

Toda la maquinaria y los medios materiales deberan cumplir con la normativa vigente en materia de
seguridad, eficiencia energética y sostenibilidad, incluyendo la homologacién para uso en recintos
cerradosy la reduccion de emisiones y ruidos.

Los medios materiales asignados a la prestacion del servicio en FIRA DE BARCELONA deberan
garantizar un minimo permanente en el recinto durante el periodo de prestacion, conforme a lo
establecido en el ANEXO V. Los ADJUDICATARIOS podran incorporar medios adicionales cuando
lo consideren necesario para atender incrementos de actividad o necesidades puntuales. No se
admitiran costes adicionales por el uso de maquinaria o equipos necesarios para la correcta
ejecucion del servicio.

Ningun elemento para uso de clientes de FIRA DE BARCELONA aportado por los ADJUDICATARIOS
(ej. papeleras) podra llevar ningun logotipo de la empresa ADJUDICATARIA sin la aprobacién previa
por parte de FIRA DE BARCELONA.

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la sustitucion agil de cualquier material, producto o
equipamiento que no cumpla con los niveles de calidad, funcionalidad o imagen requeridos por FIRA
DE BARCELONA. Se comprometen a reaccionar en un plazo maximo de 24 horas desde la
notificacién formal, salvo casos técnicamente justificados, y a proponer elementos sustitutivos que
cumplan con los estandares de calidad y la imagen corporativa del recinto.

Los ADJUDICATARIOS podran proponer, en su oferta, mejoras técnicas o alternativas a los medios
materiales de referencia, siempre que se garanticen, como minimo, el mismo nivel de cobertura,
eficacia y seguridad. Cualquier propuesta de mejora debera estar debidamente justificada y
documentada en la memoria técnica.

3.2.1. Maquinaria

Se considerard maquinaria a aquellos equipos o vehiculos que se utilicen para llevar a cabo las
tareas de limpieza aumentando la capacidad manual de los operarios.

Los ADJUDICATARIOS aportaran todos los aparatos, medios auxiliares, maquinaria y repuestos
necesarios para su correcto funcionamiento y mantenimiento

3.2.2. Herramientas y materiales

Se considerardn herramientas y materiales a aquellos utensilios que no sean productos
consumibles (segun descripcidn contenida en la clausula 3.2.3) a corto plazo, y que requieran de
trabajo manual para su utilizacion.

Pliego de Condiciones Técnicas Lote 1y Lote 2
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Los ADJUDICATARIOS aportaran todas las herramientas, materiales y repuestos necesarios para su

correcto funcionamiento y mantenimiento. Ademas, los ADJUDICATARIOS deberan indicar qué
medios utilizaran para cada uno de los bloques de servicio, asegurando su buen estado en todo
momento y retirdndose en caso de que su estado no sea el adecuado.

3.2.3. Productos consumibles

Los ADJUDICATARIOS aportaran todos aquellos productos consumibles necesarios para realizar el
servicio, cumpliendo con los niveles de servicio acordados.

Se consideraran productos consumibles aquellos que, a corto plazo, se agotan, ya sea debido a su
uso frecuente o por razones higiénicas (por expiraciéon/caducidad).

Algunos ejemplos de este tipo de productos consumibles son: bolsas de basura, guantes,
limpiacristales, detergentes, bayetas, papel secamanos y en general, cualquier otro material o
elemento que se precise para la correcta prestacion del servicio, aunque no se citen expresamente.

Todos los productos de limpieza utilizados deberan ser, en la medida de lo posible y siempre que
sea requerido por normativa, ecolégicos, es decir, disefiados para minimizar su impacto ambiental
durante todo su ciclo de vida (fabricacién, uso y eliminacién). Se exigira que los productos cuenten
con certificaciones reconocidas como la Etiqueta Ecoldgica Europea (EU Ecolabel), Ecocert, o
equivalentes, que garanticen criterios de sostenibilidad, baja toxicidad, biodegradabilidad y
ausencia de sustancias peligrosas.

En aquellos casos en los que no exista alternativa ecoldgica certificada para una aplicacion
concreta, se priorizaran productos biodegradables y se debera justificar documentalmente la
imposibilidad de emplear productos ecoldgicos certificados.

Los ADJUDICATARIOS deberan aportar, si asi se solicita, la documentacién acreditativa de las
certificaciones de los productos empleados.

Requerimientos especificos para determinados productos:
e Elpapel higiénico, papel secamanos y otros consumibles de celulosa:

El papel higiénico, papel secamanosy otros consumibles de celulosa deberan estar fabricados
a partir de fibras 100% recicladas posconsumo.

Alternativamente, se admitirdn productos fabricados con fibras de bambu, cafiamo u otras
materias primas renovables de bajo impacto ambiental, siempre que cuenten con
certificaciones reconocidas (EU Ecolabel, FSC Reciclado, Blue Angel, PEFC, etc.).
En caso de que no exista en el mercado una alternativa reciclada o de fibra alternativa que
cumpla los requisitos de calidad y funcionalidad, se permitird el uso de fibras virgenes
certificadas FSC o PEFC, debiendo justificar documentalmente la imposibilidad de emplear
productos reciclados o alternativos.

Todos los productos deberan estar libres de cloro, tintas y fragancias, y el envase debera ser
reciclable o compostable.

o Papeleras, cajas de cartén y similares:

Las papeleras, cajas de cartény otros consumibles de cartén deberan estar fabricados a partir
de fibras 100% recicladas post-consumo y contar, siempre que sea posible, con
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certificaciones ambientales reconocidas (FSC Reciclado, PEFC Reciclado, Blue Angel, EU

Ecolabel, etc.).

En caso de que no exista alternativa reciclada adecuada para el uso previsto, se permitira el
uso de fibras virgenes certificadas FSC o PEFC, debiendo justificar documentalmente la
imposibilidad de emplear productos reciclados.

Todos los productos deberan estar libres de tintas y aditivos nocivos, y el envase debera ser
reciclable o compostable.

Bolsas de basuray otros elementos plasticos:

Las bolsas de basura y otros elementos plasticos deberan estar fabricados, siempre que sea
posible, con un minimo del 50% de plastico reciclado post-consumo y contar con
certificaciones reconocidas (por ejemplo, Blue Angel, Plastics Recyclers Europe, etc.).

Las bolsas compostables deberan cumplir la norma UNE-EN13432:2001 o equivalente.
Las papeleras, cubiertas de contenedores y otros elementos plasticos deberan incorporar el
mayor porcentaje posible de material reciclado, a definir segun la evolucion del mercado, y
contar con certificaciones ambientales cuando estén disponibles.

En caso de que no exista alternativa reciclada o compostable adecuada, se debera justificar
documentalmente vy revisar periddicamente la disponibilidad en el mercado.
Todos los envases y embalajes deberan ser reciclables o compostables, minimizando el uso
de plasticos de un solo uso.

3.2.4. Recursos materiales para Gestién de Residuos

Para el bloque de Gestidon de Residuos, los ADJUDICATARIOS deberan cumplir, ademas, con los

siguientes requisitos especificos en materia de recursos materiales y tecnolégicos:

a) Gestion de Residuos - Papeleras para la recogida segregada de residuos en eventos

Los ADJUDICATARIOS proporcionaran papeleras para la recogida segregada de residuos dentro de

los pabellones, diferenciadas por fraccion: papel/cartdn, envases, vidrio, organicay resto/banal.

Las papeleras deberan incluir pictogramas identificativos y textos multilinglies para facilitar su uso

por parte de expositores y visitantes internacionales. El disefio debera ser aprobado por FIRA DE
BARCELONA.

Los ADJUDICATARIOS deberan contemplar en su operativa dos tipos de papeleras:

1.

Papeleras estandar de pasillo: unidades de cartén de pequefio formato, destinadas a la
recogida de residuos en zonas de transito general. Estas papeleras estaran diferenciadas por
fraccion.

Cada papelera estara compuesta por un cuerpo estandar y una tapa con boca del color
correspondiente al tipo de residuo, conforme al cédigo oficial de colores de reciclaje en
Espafa:

e  Azul: papel/carton.
e Amarillo: envases.
e Marrdn: organica.
e  Gris: resto/banal.

Pliego de Condiciones Técnicas Lote 1y Lote 2
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2. Papeleras de gran capacidad: unidades con mayor capacidad que las explicadas en el punto

anterior, fabricadas con materiales resistentes al paso del tiempo y a su colocacién en zonas
exteriores. Suelen colocarse en zonas de alta generaciéon de residuos, como areas de
restauraciény caterin. Deberan tener una capacidad minima de 120L. Estas unidades permiten
una recogida mas eficiente y deberan estar igualmente diferenciadas por fraccion.

e  Azul: papel/cartén.
e  Amarillo: envases.
e Marrdn: organica.
e Verde: vidrio.

e  Gris: resto/banal.

Actualmente, se utilizan en algunos espacios unas estructuras tipo carcasa que cubren
cubos de repaso de 240 L; sin embargo, dichas estructuras no cumplen los criterios de
durabilidad, resistencia y adecuacion funcional establecidos en el presente Pliego. En
consecuencia, los adjudicatarios deberan proponer unidades nuevas que se ajusten
plenamente a los requisitos técnicos aqui definidos.

Elnumero, ubicaciény tipo de papeleras sera acordado previamente con FIRA DE BARCELONA, en
funcidn de las caracteristicas del evento/saléon y del recinto en el que tenga lugar.

Adicionalmente, para reforzar la recogida selectiva de residuos durante la fase de celebracién, y
poniendo el foco en la fraccion de envases (mayoritaria en esta fase), se solicita que las fracciones
envases Y resto/banal estén siempre presentes en todas las ubicaciones. Para garantizar dicha
presencia, los ADJUDICATARIOS deberan aportar un disefio para:

e Una papelera de gran tamano (aproximadamente el doble de la estandar actual), dividida
interiormente para las fracciones envases y resto/banal.

e Una papelera de tamano similar al modelo estandar actual, también dividida interiormente para
las fracciones envases y resto/banal, destinada a ubicaciones con menor espacio disponible. El
resto de fracciones se podran seguir gestionando con el modelo actual.

Se ofrece informacién adicional en el ANEXO VL. Tipologia de papeleras utilizadas en eventos.
b) Gestion de Residuos - Contenedores y logistica para la gestién de residuos

Los ADJUDICATARIOS deberan disponer de una variedad de contenedores de gran volumen
adecuados para la recogida y transporte de las diferentes fracciones de residuos hasta las plantas
de tratamiento. Como minimo, se deberan contemplar los siguientes tipos y cantidades:

Cajas de residuos de gancho de 20 m®y 30 m®. (en adelante “Cajas”).

Auto compactadoras de aproximadamente 20 m®. (en adelante “Compactadoras”)
Contenedores de 1100L con 4 ruedas y tapa. (en adelante “Contenedores”).
Contenedores de repaso de 240L con 2 ruedas y tapa. (en adelante, “Contenedores
de repaso”).

O O O O

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar, en todo momento y especialmente en periodos punta de
actividad, la disponibilidad y capacidad de movilizacién simultanea de, al menos, los siguientes
medios, sin perjuicio de los contenedores propiedad de Fira que deban mantenerse operativos:

(i) Lote 1:
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e Capacidad de movilizacion simultanea minima de 100 Cajas.

e Mantener un parque minimo de 300 Contenedores (1.100 L), ademas de mantener
operativos los Contenedores propiedad de Fira.

e  Mantener un parque minimo de 100 Contenedores de repaso (240 L), ademas de mantener
operativos los Contenedores de repaso propiedad de Fira.

(ii) Lote 2 Recinto Montjuic:

e  Capacidad de movilizacion simultanea minima de 20 Cajas.
e  Mantener un parque minimo de 100 Contenedores (1.100L).
e  Mantener un parque minimo de 70 Contenedores de repaso (240 L).

(iii) Lote 2 Recinto Gran Via Hall Zero:

e Capacidad de movilizacion simultanea minima de 20 Cajas.
e  Mantener un parque minimo de 60 Contenedores (1.100L).
e  Mantener un parque minimo de 50 Contenedores de repaso (240 L).

Asi mismo, los ADJUDICATARIOS también deberan:

e  Garantizar que la ubicacion elegida para dichos contenedores y cajas no interfieren las
operativas de los eventos ni en las vias de evacuacion de los pabellones y demas espacios.

e Gestionar las cajas y contenedores necesarios para que los montadores de stands puedan
realizar su trabajo, incluyendo los recursos logisticos relacionados (carretillas elevadoras con
conductor, volteadores, cajas y contenedores en cantidades suficientes, etc.) y el personal
necesario para coordinar la entrega y recogida de los servicios.

e Entregar todos los contenedores y cajas debidamente etiquetados con el hombre de la
empresa que los haya contratado, su ubicaciony el tipo de residuo.

e Asegurarse en todo momento de que los residuos seran recogidos en su debido momento,
garantizando la logistica general del recinto.

e No utilizar el recinto como campa permanente de contenedores fuera de los periodos de
actividad, salvo autorizacion expresa. Cualquier coste derivado del movimiento,
almacenamiento o retirada de estos contenedores sera asumido integramente por el
ADJUDICATARIO.

c) Gestion de Residuos - Gestion de residuos peligrosos

Los ADJUDICATARIOS deberan habilitar, durante toda la vigencia del contrato, al menos un punto
verde para residuos peligrosos, que cumpla, como minimo, con las siguientes condiciones:

o Ubicacion techaday protegida de la lluvia y la exposicidn solar directa (espacio ya disponible
en los puntos verdes).
. Separacion fisica por tipologia de residuos, evitando cualquier mezcla.
. Uso exclusivo de envases homologados conforme al Reglamento (CE) n.© 1272/2008.
o Etiquetado obligatorio en cada envase, incluyendo:
=  Pictograma de riesgo.
=  Nombre del residuo.
=  Codigo LER.
=  Numero NIMA de FIRA DE BARCELONA.
= Fechade inicio de almacenamiento.
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FIRA DE BARCELONA podra exigir retiradas mas frecuentes en funcion de las necesidades

operativas o de seguridad del recinto.
d) Gestion de Residuos - Plantas de tratamiento autorizadas

Los ADJUDICATARIOS deberan disponer de acceso a plantas de tratamiento de residuos operativas
y autorizadas, garantizando la correcta valorizacion, reciclaje o eliminacion de los residuos
generados en los recintos.

Estas plantas deberan cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos:

° Disponer de capacidad suficiente para gestionar todas las fracciones generadas en
cualquiera de los bloques de servicio.

. Ofrecer servicio permanente (24 horas al dia, 7 dias a la semana) en caso de eventos/salones
de gran envergadura, acumulaciones excepcionales y/o recogidas nocturnas.

. Estar ubicadas a una distancia operativamente razonable de los recintos de Montjuic y Gran
Via, para garantizar eficiencia logistica y mayor sostenibilidad ambiental.

3.2.5. Equipamiento y elementos basicos sanitarios
a) Todos los bafios:

Los ADJUDICATARIOS deberan hacerse cargo del mantenimiento y/o reposicién de dispensadores
de papel higiénico, dispensadores de papel secamanos, papeleras, etc. Estos deberdn ser siempre
el mismo modelo para mantener una uniformidad en el recinto.

Dentro de los dos (2) afios posteriores al inicio del servicio se procedera al cambio de los mismos
(sin cargo para FIRA DE BARCELONA) por nuevos modelos que favorezcan una reduccion de
consumibles y ayuden a mejorar la imagen de los bafos. Se requerira la previa autorizacion de FIRA
DE BARCELONA para la instalacién de los nuevos modelos:

. Dispensadores de papel higiénico: dispensacion individual de hojas.

. Dispensadores de papel secamanos de gran capacidad: dispensacion de papel pre-cortado
(sin polvo).

. Dispensadores de jabén/espuma de manos.

. Papeleras, con tapay gran capacidad.

. Contenedores higiénico-sanitarios estancos (con la respectiva recogida y tratamiento de
residuos).

Este requerimiento aplica a todos los bafios.
3.2.5.b) Baios de oficinas:

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la instalaciéon y correcto funcionamiento de
aromatizadores en los bafios de las oficinas, cumpliendo las siguientes caracteristicas:

e  Programacion:
Los dispositivos deberan ser programables para operar en los horarios establecidos por FIRA
DE BARCELONA.
e Autonomia:
Capacidad de funcionamiento sin conexion eléctrica, aunque se priorizara la instalacién en
puntos con acceso a electricidad.
e Fragancias
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= Registradas en el Instituto Nacional de Toxicologia con cédigo DRP.

= Elaboradas con esencias 100% puras.
=  Cumplimiento de la certificacion IFRA.
=  No generar residuos derivados de su uso.
e Mantenimiento
Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar el mantenimiento y reposicién de los
aromatizadores durante el horario de oficinas.

3.2.6. Papeleras de oficinas

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la renovacién de papeleras en entornos administrativos,
contribuyendo a la segregacién de residuos en origen y a la mejora de la imagen corporativa.

Requisitos especificos:

. Propiedad: Las papeleras seran propiedad de FIRA DE BARCELONA.

. Modelo: El disefno y tipologia de las nuevas papeleras sera definido conjuntamente entre
FIRA DE BARCELONA y el adjudicatario, garantizando criterios de funcionalidad, estética y
segregacion adecuada (minimo dos fracciones: envases y resto, pudiendo incluir otras segun
necesidades).

. Plazo de renovacioén: La sustitucion completa debera realizarse dentro de los dos primeros
afos de contrato, sin coste adicional para FIRA DE BARCELONA.

. Inventario: Para planificar la renovacion. los ADJUDICATARIOS deberan basarse en el
inventario actual de papeleras, disponible en el ANEXO I. BLOQUE 4. LIMPIEZA DE
OFICINAS Y APARCAMIENTOS

3.2.7. Ceniceros

Los ADJUDICATARIOS deberan suministrar ceniceros permanentes, ubicados en las zonas de
acceso a oficinas y en otras areas exteriores designadas por FIRA DE BARCELONA. Estos ceniceros
seran modelos de pie, del tipo habitualmente instalado en accesos y zonas exteriores, y deberan
cumplir los requisitos de estabilidad, resistencia y adecuacion al uso intensivo.

Asimismo, los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la disponibilidad, instalaciéon y posterior
retirada de ceniceros adicionales durante los eventos que asi lo requieran, cumpliendo las
siguientes condiciones:

e Cantidad requerida:

o Lote 1: 50 unidades.
o Lote 2: 15 unidades.

e Caracteristicas:
Los ceniceros deberan presentar una estética adecuada y acorde con la imagen y
necesidades de FIRA DE BARCELONA. Se especifica que deberan ser exclusivamente
ceniceros, sin papelera integrada, con el fin de asegurar la correcta separacion y reciclaje de
residuos.

o Disponibilidad, instalacién y retirada:
Los ADJUDICATARIOS deberan disponer de estos ceniceros para su colocacion en las zonas
indicadas por FIRA DE BARCELONA y garantizar su retirada una vez finalizado el evento.
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3.2.8. Software

a. Digitalizacidn y control del servicio

Los adjudicatarios deben implantar soluciones tecnoldgicas avanzadas que permitan la gestion
digital integral de la actividad. Esto incluye plataformas digitales o portales web exclusivos para la
gestidny descarga de informes, asi como para la gestion de incidencias, avisos, solicitudes y tareas.
Estas plataformas deben garantizar acceso seguro, trazabilidad y disponibilidad continua,
cumpliendo siempre con la normativa vigente en proteccion de datos y ciberseguridad. Ademas,
todos los costes de integracidn, licencias y actualizaciones seran asumidos por los adjudicatarios.

La plataforma debera cumplir con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales (RGPD y LOPDGDD), actuando los ADJUDICATARIOS como encargados del
tratamiento respecto de los datos a los que tengan acceso o que gestionen en el marco del servicio,
y garantizando la adopcién de medidas técnicas y organizativas adecuadas.

Asimismo, la solucién tecnoldgica deberda cumplir estandares adecuados de ciberseguridad,
incluyendo como minimo autenticacion robusta, control de accesos, trazabilidad de operaciones,
cifrado de las comunicaciones, copias de seguridad periddicas y alojamiento de los datos en
servidores ubicados dentro de la Unién Europea. FIRA DE BARCELONA podr3 exigir acreditacion del
cumplimiento de estos requisitos o realizar auditorias de verificacion.

b. Registro de la operativa:

Es obligatorio registrar de forma estructurada todas las incidencias, actuaciones y comunicaciones
relevantes, asegurando histéricos y la extraccion de indicadores de calidad (KPIs). Ademas, se debe
proporcionar acceso a cuadros de mando y KPIs relevantes para una comunicacién clara y
transparente.

c. Seguimiento operativo y comunicacion en tiempo real:

Estos sistemas deben ser accesibles en tiempo real tanto para el personal designado por FIRA DE
BARCELONA como para el personal autorizado del adjudicatario, garantizando trazabilidad y
verificacion sencilla de la ejecucion. Asimismo, se debe habilitar un canal digital gil (grupo de chat,
app o plataforma colaborativa) para la gestion en tiempo real de incidencias y solicitudes,
permitiendo el seguimiento posterior y la extraccién de indicadores sobre tiempos de respuesta y
resolucion.

Niveles de calidad del servicio (SLA’s) y Penalizaciones

El servicio debera prestarse garantizando los niveles de servicio (SLA’s) definidos por FIRA DE
BARCELONA, que incluyen estandares de limpieza, tiempos de respuesta y criterios de imagen
aplicables a los distintos bloques de servicio y categorias de saldn, siendo estos:

o Estandar,
o Estandar+
o Premium

Elincumplimiento de estos niveles dara lugar a la aplicacidn del régimen de penalizaciones previsto
en el presente Pliego. Los indicadores, umbrales y penalizaciones especificos se detallan para cada
bloque en el ANEXO I. BLOQUES DE SERVICIO.
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La finalidad de las penalizaciones asociadas a los SLA’s no es Unicamente compensar

econdmicamente los incumplimientos, sino fomentar la mejora continua y la excelencia en la
prestacion del servicio. Por tanto, el cumplimiento de los SLA’s es fundamental para asegurar la
calidad exigida por FIRA DE BARCELONA.

CLAUSULA4. MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO: IDONEIDAD Y SUFICIENCIA

4.1.

4.2,

Idoneidad y suficiencia

El servicio sera atendido por personal idoneo y suficiente que dependera, laboral y organicamente
de los ADJUDICATARIOS, y su relacidn con dichas empresas se regira por las condiciones laborales,
convenio 0 normativa que regule las actividades de las mismas.

Se entiende por personal idéneo aquél que tenga practica propia en la prestacion de los servicios de
este contrato. Asimismo, los ADJUDICATARIOS deberan disponer de personal cualificado con alto
dominio del inglés para tratar, en su caso, con los organizadores/expositores internacionales.

Y por suficiente se entiende el personal necesario en nimero para atender con diligencia las
necesidades que requiera el servicio en cada momento, debiendo estar afiliados al Régimen General
de la Seguridad Social.

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la cobertura continua de todas las franjas horarias del
servicio, gestionando de forma escalonada los descansos que correspondan, la planificacién de
vacaciones, bajas y sustituciones, de modo que nunca queden areas sin personal asignado al
servicio. FIRA DE BARCELONA podra solicitar en cualquier momento la planificacién de recursos,
el plan de descansos y la justificacién documental de los refuerzos implementados.

Asimismo, los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la coordinacién efectiva entre los equipos
asignados a los distintos bloques de servicio, evitando solapamientos y asegurando la
especializacion del personal adscrito al servicio en las tareas propias de cada bloque.

Cualquier ausencia o falta de medios personales debera ser comunicada de forma inmediata a FIRA
DE BARCELONA, junto con el plan de sustitucion previsto y las acciones correctivas adoptadas para
garantizar la continuidad del servicio.

Uniformidad

El personal asignado debera ir en todo momento debidamente uniformado y presentar una correcta
imagen profesional. El uniforme no podra incluir ningun distintivo, logotipo o referencia a FIRA DE
BARCELONA. Asimismo, la uniformidad propuesta por los ADJUDICATARIOS debera ser
previamente validada por FIRA DE BARCELONA a los meros efectos de constatar que se cumple
con los pardmetros mencionados.

Cuando se celebren eventos coincidentes o de gran volumen, los ADJUDICATARIOS deberan
diferenciar claramente a sus equipos mediante elementos identificativos especificos, de modo que
en todo momento sea posible distinguir a qué evento, area o servicio esta asignado cada miembro
de su personal.
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Formacion

4.3.1. Requisitos comunes

Los ADJUDICATARIOS seran responsables de seleccionar, formar al personal que empleen para la
prestacion del servicio, y asignarles funciones.

FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de incluir/solicitar formaciones adicionales para la
correcta prestacion del servicio en salones que requieran necesidades especiales.

Los ADJUDICATARIOS se obligan a presentar a FIRA DE BARCELONA los certificados que acrediten
que cada uno de los trabajadores adscritos a su plantilla para la prestaciéon de los servicios o
trabajos objeto del presente contrato ha recibido formacion e informacion en materia preventiva y
especifica con relacién al puesto de trabajo a desempefiar, asi como que ha informado y
proporcionado las instrucciones sobre todas las medidas de Seguridad y Salud laboral a dichos
trabajadores.

Estos certificados deberan estar disponibles en todo momento en formato digital y, ademas,
deberan ser introducidos en la plataforma de Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE)
habilitada por FIRA DE BARCELONA, para su revision y validacién antes del inicio de la prestacion
del servicio.

En el marco de la sostenibilidad los ADJUDICATARIOS deberan incluir en sus sesiones formativas
los aspectos ambientales asociados al servicio, en especial en relacion con:

e Elahorro energético y el consumo responsable del agua.
e Laeficiencia del consumo de los productos (trasvases y dosificacion).
e Eluso correcto de los productos para cada una de las tareas de limpieza.
e Las buenas practicas en prevencion y gestion de residuos (especialmente para personal
del bloque de gestién de residuos), incluyendo:
= Laseparacidny clasificacion de las diferentes tipologias de residuos.
= Lacorrecta retirada de residuos recogidos selectivamente.

Asimismo, para aquellos eventos en los que pueda ser necesaria la adscripciéon de mas de 200
personas al servicio, FIRA DE BARCELONA podra solicitar a los ADJUDICATARIOS un informe que
certifique la correcta formacion, capacitacion y adecuada experiencia de su personal para la
prestacion del servicio.

Para el personal de supervision y mandos intermedios, los ADJUDICATARIOS deberan ocuparse
de que haya recibido formacién especifica en liderazgo, gestion de equipos y resolucion de
incidencias, que garantice que el servicio se presta con los niveles adecuados de coordinacion,
controly organizacion, diferenciadas de las tareas operativas.

Los ADJUDICATARIOS vendran obligados a laimplantacion de las medidas necesarias en materia
de formacién tendentes a un incremento de la eficiencia y profesionalidad en la prestacién del
servicio, en especial en lo que hace referencia a:

e Formaciodn en la buena practica de las tareas y utilizacidn de los recursos asignados.
e Formaciodn en larelacién con clientes, expositores, organizadores, visitantes, etc.

e Prevencion de riesgos laborales y utilizacién correcta de EPI.

e Gestion eficiente y sostenible de residuos.
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e Sostenibilidad ambientaly uso responsable de productos y recursos.

Los ADJUDICATARIOS se veran obligados a presentar evidencias de la realizacion de las distintas
formaciones tanto al inicio de la prestacidn del servicio como durante la vigencia del contrato.

4.3.2. Requisitos especificos Limpieza de Restauracion

Ademas de la formacion generalindicada en el presente pliego, el personal de los ADJUDICATARIOS
asignado a los servicios de limpieza en los espacios de restauracion gestionados por Gastrofira
debera disponer, como minimo, de formacién en:

e Buenas practicas de higiene y manipulacién de alimentos.

e  Protocolos de limpieza y desinfeccion en entornos de restauracién y cocina industrial.
e Uso seguroy eficiente de maquinaria y equipos de limpieza.

e APPCC (Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), cuando resulte aplicable.

4.4. Informacion sobre los medios personales adscritos al servicio
4.4.1. Subrogacion de personal

Los adjudicatarios de los distintos lotes deberan subrogarse en el personal de la actual empresa
prestadora del servicio adscrito a cada lote que tenga una antigiiedad igual o superior a cuatro
meses, en los términos y con las particularidades establecidas en el articulo 69 del Convenio
Colectivo de Trabajo del sector de la Limpieza de Edificios y Locales de Catalufa (cédigo de
convenio nim. 79002415012005).

Cada adjudicatario respetard, respecto del personal a subrogar adscrito a su correspondiente lote,
la modalidad de contrato, la categoria profesional, la jornada, el horario, la antigliedad y las
condiciones retributivas reconocidas a cada una de las personas trabajadoras en el momento de la
transmision, en los términos y con el alcance establecidos en el referido Convenio Colectivo.

En el ANEXO IV. RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR, se adjunta la informacién relativa al
personal afectado por la subrogacién que ha proporcionado la actual empresa prestadora del
servicio adscrito a cada lote, separada por lote, incluyendo los datos exigidos por la nhormativa
vigente.

CLAUSULA5. MODELO DE RELACION, GESTION Y OPERATIVA
5.1. Interlocuciony coordinacién con FIRA DE BARCELONA

A efectos de garantizar una adecuada coordinacién y la correcta prestacion de los servicios objeto
del presente pliego, los ADJUDICATARIOS deberan relacionarse e interactuar con los distintos
departamentos y responsables de FIRA DE BARCELONA que intervienen en la planificacion, gestion
y supervision de los servicios.

La identificacion de dichos departamentos y responsables tiene caracter descriptivo y orientativo, y
tiene por objeto facilitar la interlocucion operativa y la coordinacién de los ADJUDICATARIOS en
funcidn de los distintos bloques de servicio, sin que ello implique la exigencia de replicar dichas
funciones, estructuras o roles en la organizacién interna del adjudicatario.
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5.1.1. DEPARTAMENTOS FIRA DE BARCELONA

En funcién del bloque de servicio, los ADJUDICATARIOS deberan coordinarse principalmente con
los departamentos de FIRA DE BARCELONA que se indican a continuacién, cuyas funciones se
relacionan con la planificacidn, gestidn y seguimiento de los distintos servicios.

La relacion que se recoge a continuacion tiene por finalidad identificar los &mbitos funcionales de
referencia dentro de FIRA DE BARCELONA para cada bloque de servicio, sin perjuicio de que, por
razones organizativas u operativas, puedan intervenir otros departamentos o unidades cuando
resulte necesario.

Tabla 5.1.1 Departamentos de referencia de FIRA DE BARCELONA por bloque de servicio

Departamento

Ambito funcional Bloques de servicio relacionados
FIRA DE BARCELONA

Planificacién y comercializacion
Operaciones de las necesidades operativas
de los eventos

1. Limpieza de Produccién
6. Gestidn de residuos

Comercializacion de productosy L
- . . 2. Limpieza de Stands
ServiFira servicios para expositores vy .. .
6. Gestién de residuos
montadores

i Explotacién de los servicios de L »
GastroFira .. . 3. Limpieza de Restauracién
restauracion en los recintos

4. Limpieza de Oficinas vy

Operativa general y .
o Aparcamientos
EOEC mantenimiento del estado de los o o
. 5. Limpieza de Mantenimiento
espacios

6. Gestidn de Residuos

5.1.2. Responsables FIRA DE BARCELONA

FIRA DE BARCELONA ha designado distintos responsables para la gestion y supervision de los
servicios, que actuaran como interlocutores habituales de los ADJUDICATARIOS en funcién del tipo
de servicio y de su caracter permanente o vinculado a eventos.

Dichos responsables ejerceran funciones de coordinacion, seguimiento y control del servicio desde
la perspectiva de FIRA DE BARCELONA, y su identificacion tiene caracter informativo, con el Unico
objetivo de facilitar una interlocucion clara y eficaz durante la ejecucion del contrato.

Tabla 5.1.2 Interlocutores de FIRA DE BARCELONA para la coordinacion del servicio

Rol /Departamento Funcién de interlocucion Bloques de
FIRA DE BARCELONA servicio relacionados
Interlocutor  principal con el
Jefe de Recinto adjudicatario. Todos los bloques de semvicio
EOEC Gestion operativa, eficiencia y q
mejora continua.
Coordinacién directa con el Jefe de
Responsable Familia Recinto. -
- . Todos los bloques de servicio
Dep. Compras Gestién contractual y seguimiento
de indicadores.
Responsables Verticales / | Planificacion y coordinacién -
. . Todos los bloques de servicio
Operativos (Eventos) operativa por evento
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Operaciones / ServiFira /
GastroFira / EOEC

3. Limpieza de Restauracion
(fija)

Responsables Permanentes | Gestion operativa continua de | 4. Limpieza de Oficinas,
EOEC / GastroFira servicios permanentes aparcamientos

5. Limpieza de Mantenimiento
6. Gestidn de Residuos

5.2. Roles de Gestion del ADJUDICATARIO

Con el fin de garantizar una adecuada organizacién del servicio y la correcta prestacion de las
distintas operativas previstas en el presente pliego, los ADJUDICATARIOS deberan disponer, como
minimo, de una estructura de personal que incluya los roles profesionales necesarios para la
coordinacion, supervision y control de la correcta ejecucién de los servicios en cada lote y bloque
de servicio. Debido al caracter mayoritariamente internacional de nuestros clientes, el Adjudicatario
debera tener personal con dominio del inglés para poder comunicarse con los mismos, tanto a nivel
operativo como de oficina.

A continuacién, se describen los roles profesionales minimos exigibles y sus funciones principales,
sin perjuicio de que los ADJUDICATARIOS puedan proponer una organizacion interna distinta o
complementaria, siempre que se garantice el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
pliego y la adecuada cobertura del servicio.

La presencia de dichos roles por lote y bloque de servicio, asi como el volumen orientativo de
personas asociadas a cada uno de ellos y su posible cardcter compartido o especifico, se recoge de
forma sistematizada en el ANEXO VII. RELACION DE ROLES Y PERFILES PROFESIONALES POR
LOTE Y BLOQUE DE SERVICIO, que debera interpretarse de manera conjunta con la presente
clausula

5.2.1. Roles de gobierno del contrato

a) Gerente o Key Account Manager (KAM)

Figura responsable de la direccién global del servicio y principal interlocutor de los
ADJUDICATARIOS con FIRA DE BARCELONA.

Sera responsable de la planificacion, coordinacién y seguimiento general del contrato, garantizando
el cumplimiento de los niveles de servicio exigidos, la adecuada disponibilidad operativa y la
correcta gestion contractual del lote correspondiente.

Entre sus funciones se incluyen la asistencia a las reuniones de seguimiento, la supervision de la
entrega en plazo de presupuestos, informes y documentacion requerida, la correcta implantacidon
del servicio, el seguimiento del mismo, asi como el impulso de iniciativas de mejora continua
orientadas a optimizar la calidad, la eficiencia y la productividad del servicio a lo largo de la duracién
del contrato.

b) Oficina de soporte administrativo y de gestion

Estructura de apoyo al Gerente o Key Account Manager, responsable de dar soporte al servicio en
los ambitos administrativo, de gestién de personal, econémico-presupuestario, técnico, de calidad,
medioambiental y de prevencion de riesgos laborales.
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Esta oficina prestara apoyo a la planificacion y gestion del contrato, a la elaboracién y seguimiento

de presupuestos, informes y documentacién técnica, asi como a la coordinacién interna necesaria
para garantizar la correcta prestacion del servicio y la atencidn a las necesidades operativas del
contrato, incluyendo aquellas derivadas de la actividad ferial y de la interlocucién con distintos
agentes.

Las personas que integren esta oficina de soporte deberan tener presencia en los recintos cuando
asi sea necesario por las diferentes implicaciones relativas a la actividad.

5.2.2. Roles de direccion operativa

a) Supervisor/a general

Figura responsable de la coordinacién operativa del servicio en todos los recintos, incluyendo
limpieza de oficinas y aparcamientos y de mantenimiento. Actuara como referente operativo de los
ADJUDICATARIOS en la ejecucion diaria de los trabajos, garantizando la adecuada cobertura del
servicio y el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos. Sera responsable de la organizaciény
coordinacién de los mandos intermedios y del personal operativo, asi como de la gestién de los
equipos asignados, el seguimiento de la ejecucion de las tareas programadas y la atencion y
resolucion de incidencias operativas.

Asimismo, realizara el control del cumplimiento de los estandares de calidad del servicio y la
coordinacion con los interlocutores de FIRA DE BARCELONA en el ambito de este bloque.

Cuando la entidad o el volumen de las tareas lo requieran, asumira también la gestidn operativa
especifica del servicio de limpieza de mantenimiento, incluyendo la planificacién y supervisién de la
operativa diaria, la direccion de los equipos asignados, la gestidn de incidencias y el control de los
niveles de calidad del servicio.

5.2.3. Responsables funcionales por bloque de servicio

a) Responsable técnico para grandes eventos (implant)

Figura de apoyo especializado para eventos de alta complejidad, responsable de la planificacion
técnica y econdmica del servicio de limpieza, asi como de la coordinacion previa y el seguimiento
de las operativas asociadas al evento.

Sus funciones incluyen la preparacién y seguimiento de presupuestos, la busqueda de mejoras, la
elaboracion de documentacién técnica, la planificaciéon de recursos y la coordinacién con los
distintos interlocutores implicados, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion del servicio
durante todas las fases del evento.

Este rol actuara como soporte especifico de los ADJUDICATARIOS en aquellos eventos que, por su
dimension o complejidad, requieran una dedicacién técnica reforzada.

b) Responsable de limpieza de ServiFira (limpiezas de stands)

Figura responsable de la gestién y coordinacion de los servicios de limpieza de stands
comercializados a través de ServiFira, actuando como interlocutor principal de los
ADJUDICATARIOS con dicha unidad y con los clientes finales en el ambito de estos servicios.

Entre sus funciones se incluyen la coordinacidn operativa de los servicios contratados, la atencion
a las necesidades especificas de cada cliente, la preparacién y seguimiento de los trabajos
asociadosy la interlocucion técnica y operativa necesaria para garantizar la correcta prestacion del
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servicio durante las distintas fases del evento. Es indispensable el dominio del inglés para poder

interactuar con clientes internacionales.

c) Responsable de limpieza de Restauracion

Figura responsable de la gestidn operativa del servicio de limpieza en los espacios de restauracion,
actuando como interlocutor principal de los ADJUDICATARIOS con los responsables de
restauracion de FIRA DE BARCELONA.

Entre sus funciones se incluyen la coordinacién de las operativas diarias, la supervisidon de los
equipos asignados, la atencién y resolucion de incidenciasy el seguimiento del cumplimiento de los
estandares de calidad del servicio, adaptando la organizacion a las caracteristicas y volumen de
actividad de cada recinto.

d) Responsable de limpieza de Oficinas

Figura responsable de la gestién operativa especifica del servicio de limpieza de las oficinas
corporativas, actuando como referente de los ADJUDICATARIOS para este &mbito.

Entre sus funciones se incluyen la coordinacion de la operativa diaria, la supervision de los equipos
asignados, la atencion y resolucion de incidencias y el seguimiento del cumplimiento de los niveles
de calidad del servicio, en funcion de las necesidades propias de estos espacios.

Figura responsable de la gestidn operativa especifica del servicio de limpieza de mantenimiento,
cuando la entidad o el volumen de las tareas asi lo requieran.

Entre sus funciones se incluyen la coordinacion de la operativa diaria, la supervision de los equipos
asignados, la atencion y resolucion de incidencias y el seguimiento del cumplimiento de los niveles
de calidad del servicio.

e) Responsable de Gestion de Residuos

Figura responsable de la coordinacién operativa del servicio de gestion de residuos, encargada de la
organizacion de las operativas diarias, la supervision de los equipos asignados, la atencion y
resolucién de incidencias y el seguimiento del cumplimiento de los estandares de calidad del
servicio.

Asimismo, también sera la responsable de la gestién documental y de la elaboracién y entrega de
los informes y reportes asociados a este bloque de servicio.

Este rol debera reforzarse y especializarse en determinados recintos o situaciones operativas
cuando el volumen o la complejidad de la gestion de residuos asi lo requieran.

5.2.4. Mandos intermedios y supervision directa

a) Coordinador/a operativo/a

Figura responsable de la coordinacidn directa de los jefes de equipo y del apoyo a la supervision
operativa del servicio, actuando como nexo entre el supervisor de recinto y la estructura operativa.

Sus funciones incluyen la organizacién y seguimiento de los equipos asignados, la distribucion de
cargas de trabajo y la resolucién de incidencias operativas, contribuyendo a garantizar la
continuidad y el correcto funcionamiento del servicio en funcién de las necesidades operativas.
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Podra asumir funciones de apoyo o sustitucidn operativa del supervisor de recinto cuando resulte

necesario para garantizar la continuidad del servicio.

b) Coordinador/a de servicios de limpieza de stands

Figura de apoyo operativo al responsable de limpieza de ServiFira, encargada de la coordinacion
directa de los equipos asignados a los servicios de limpieza de stands durante eventos de mayor
complejidad o volumen de contratacion.

Sus funciones incluyen la organizacién y seguimiento de los trabajos asignados, la supervision de la
ejecucion de los servicios contratados y la atencién de incidencias operativas, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos.

Podra asumir funciones de apoyo o sustitucién operativa del responsable de limpieza de Servifira
cuando resulte necesario para garantizar la continuidad del servicio.

c) Gobernante/a

Figura responsable del control de calidad del servicio de limpieza en eventos de gran formato o con
requerimientos elevados de imagen, actuando como referencia principal en materia de estandares,
inspeccidn y presentacién general de los espacios.

Sus funciones incluyen la supervision continua del estado de las dreas asignadas, la verificacion del
cumplimiento de los protocolos de limpieza, la coordinacién funcional con el personal operativo y
los jefes de equipo, y la gestion de incidencias relacionadas con niveles de calidad, higiene y tiempos
de respuesta.

Asimismo, mantiene la interlocucion directa con la organizacion del evento en cuestiones
vinculadas a la imagen y condiciones del recinto, asegurando la adecuacién del servicio a los
estandares exigidos y a las necesidades especificas del evento.

Esta figura podra asumir funciones de refuerzo o apoyo a la coordinacién operativa en situaciones
de especial complejidad, garantizando la homogeneidad y consistencia en los niveles de calidad del
servicio.

d) Jefe/ade equipo

Figura responsable de la coordinacién directa del personal operativo durante la prestacién del
servicio, asegurando la correcta ejecucion de las tareas asignadas y el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos.

Entre sus funciones se incluyen la organizacién del trabajo del equipo, la supervision de la actividad
diaria, la atencién de incidencias operativas y la interlocucion con los mandos intermedios durante
el desarrollo de los servicios, especialmente en el contexto de eventos y operativas de mayor
complejidad.

Operativa para la solicitud de servicios
5.3.1. Bloques vinculados a la operativa de eventos

a) Limpieza de produccion
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El Departamento de Operaciones de FIRA DE BARCELONA planificara el programa de operaciones

de limpieza necesario para cada evento/saldn. Esta planificacion se realizara entre uno (1) y tres (3)
meses antes del inicio del montaje y se comunicara oportunamente al ADJUDICATARIO.

La planificacion incluira:

Superficie brutay superficie neta a limpiar, incluyendo el metraje de los stands.
Tipo de certamen y calidad de los servicios solicitados.

Pabellones ocupados y metros cuadrados de exposicién.

Plano del evento.

Salas y dependencias anexas ocupadas.

Zonas criticas y actos especiales con impacto en la limpieza.

Caracteristicas de la mercancia objeto de exposicién.

Fechas, horarios y accesos disponibles en montaje y desmontaje.

O O 0O 0O 0O 0O 0O O O

Nombres y teléfonos de los responsables del proyecto.

b) Limpieza de Standsy Gestidn de Residuos (ligada a eventos, stands)

Cuando un expositor o montador solicite el servicio de limpieza de stands y/o la contratacién de
cajas para gestion de residuos a través del departamento comercial de ServiFira, la notificacion se
enviara a los ADJUDICATARIOS mediante la herramienta digital FIRA ORDER, cuyo acceso sera
proporcionado por FIRA DE BARCELONA, sin coste.

Las solicitudes podran recibirse desde la apertura de la venta de servicios a expositores (meses
antes del evento) asi como durante todas las distintas fases del evento/saléon (montaje,
preinauguracion, celebracién y desmontaje).

Los ADJUDICATARIOS deberan hacer seguimiento en tiempo real de las solicitudes, peticiones y/o
incidencias, y registrar cualquier cambio en el servicio en el sistema FIRA ORDER.

c) Limpieza de Restauracion (ligada a eventos)

Las solicitudes para limpieza de restauracidn durante eventos seran gestionadas directamente por
el responsable operativo de Gastrofira, quien comunicara a los ADJUDICATARIOS las necesidades
en funcién de los restaurantes y puntos de restauracion que se activen para cada certamen.

Los ADJUDICATARIOS deberan confirmar la recepcion y coordinar la dotacion necesaria segun las
indicaciones de Gastrofira.

d) Gestidon de Residuos (ligada a eventos, servicios generales)

Las solicitudes para gestion de residuos asociadas a los servicios generales del evento (puntos de
recogida, refuerzos) se planificaran conjuntamente con el responsable del departamento de
operaciones de FIRA DE BARCELONA.

5.3.2. Bloques de servicio permanente

a) Limpieza de oficinas y aparcamiento, limpieza de mantenimiento

Se gestionaran mediante planificacién periddica por el responsable vertical correspondiente y la
atencién de incidencias a través del sistema Rosmiman, plataforma informatica de gestién de
mantenimiento utilizada por FIRA DE BARCELONA para registrar incidencias, planificar tareas y
controlar la ejecucion de servicios.
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Los ADJUDICATARIOS deberan monitorizar la herramienta informatica Rosmiman en tiempo realy

atender las incidencias registradas. Asimismo, deberan cotizar y remitir presupuesto para cualquier
actuacion fuera del alcance del contrato, que debera ser aprobado por FIRA DE BARCELONA. La
ejecucion de dichas actuaciones solo podra realizarse previa autorizacién expresa de FIRA DE
BARCELONA.

b) Limpieza de restauracién (permanente)

El responsable operativo de Gastrofira comunicara las necesidades permanentes (restaurantes
fijos, cocinas centrales, etc.) al ADJUDICATARIO.

5.3.3. Gestion administrativa y presupuestaria

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar una gestion agil y transparente de las peticiones y
presupuestos. Los presupuestos deberan presentarse en formato estandarizado, diferenciando
claramente entre (i) servicio de limpieza y (ii) servicio de gestion de residuos, incluyendo la
tarificacion desglosaday la distribucion de medios personales por zonas.

Los presupuestos para servicios de limpieza de produccién deberan incluir un documento con la
distribucion de medios personales por zonas, dias y horas para facilitar la planificacién y control
operativo.

Planificacion del servicio por parte de los ADJUDICATARIOS
5.4.1. Limpieza de Produccion

Para atender las solicitudes del Bloque de Limpieza de Produccién, los ADJUDICATARIOS deberan
preparar una planificacion de forma coordinada con el responsable del departamento de
operaciones asignado por FIRA DE BARCELONA, para desarrollar toda la actividad de limpieza de
forma coordinada, asegurar la calidad del servicio, realizar el seguimiento de la actividad e identificar
necesidades especiales de limpieza si fuera el caso.

FIRA DE BARCELONA podra solicitar mayor volumen de servicio o adecuaciones puntuales de los
recursos destinados por los ADJUDICATARIOS para determinados eventos o fases de trabajo, en
funcidén de su experiencia operativa y de las necesidades reales del salén, siempre dentro de los
precios unitarios ofertados por los ADJUDICATARIOS para la ejecucion ordinaria del servicio.

Asimismo, los ADJUDICATARIOS comunicaran al responsable operacional de cada evento de
cualquier aspecto del servicio que incida en el presupuesto, planificacién y operativa, en cualquiera
de las fases del Salén.

Cualquier cambio en la operativa se canalizard a través del interlocutor correspondiente (descritos
en la anterior clausula 5.1.

En base a esta planificacion los ADJUDICATARIOS presentaran el presupuesto de servicios en el
formato acordado con FIRA DE BARCELONA. La plantilla del presupuesto se acordara después de
la adjudicaciény previa alinicio de la prestacion del servicio. El presupuesto incluird en todo caso lo
siguiente:

o Importe por diferentes fases del evento y diferenciados por tipologia de espacios.
o Numero de horas de servicio y medios personales asignados a cada presupuesto.
o Franjas horarias de prestacion del servicio.
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o Presupuesto en formato Excel PxQ, plantilla facilitada por FIRA DE BARCELONA a la
adjudicacién del servicio, necesaria para generar el pedido de compras al proveedor.

5.4.2. Limpieza de Stands y Gestion de Residuos (ligada a eventos/salones, stands)

En base a las peticiones que lleguen por la aplicacién FIRA ORDER de FIRA DE BARCELONA, los
ADJUDICATARIOS planificaran el personal necesario para realizar el servicio contratado y remitiran

la planificacion a la persona responsable de Servifira indicando los siguientes aspectos:

¢ Resumen de los servicios contratados detallando el tipo de servicio a realizar ordenados

por palacios y clientes.

e Numero de horas de servicio y medios personales asignados a cada servicio prestado en

cada Pabellén.

e Franjas horarias de prestacion del servicio.

a) Gestion de Residuos - Operativa y dotacidn de recursos en los puntos verdes

Los ADJUDICATARIOS deberan planificar la operativa adecuada en los puntos verdes habilitados en

los espacios bajo su gestidn, atendiendo a las particularidades logisticas y funcionales de cada uno.

Para ello:

e Se asignara, como minimo, personal con conocimientos basicos de reciclaje,

responsable de revisar los residuos segregados, realizar la separacién in situ de

materiales clasificables y colaborar en la distribucion por fraccién.

e Durante el horario del evento y en todas sus fases, los ADJUDICATARIOS deberan

disponer, como parte del servicio basico, de personal asignado a los puntos verdes
principales de los recintos de FIRA DE BARCELONA.

En el recinto de Montjuic, se requerira al menos una persona.

En el Hall Zero se requerira al menos una persona.

En el recinto de Gran Via, el nimero de personas asignadas podra variar entre 1
y 3, en funcion de la envergadura del evento/salén.

Los ADJUDICATARIOS propondran la dotaciéon adecuada en su planificacion,
pero FIRA DE BARCELONA podra solicitar ajustes si las necesidades operativas
lo requieren.

Debera garantizar la cobertura de operativas nocturnas, cuando la actividad del
evento/salodn o la planificacion de limpieza lo requiera, incluyendo la recogida'y
transporte de residuos fuera de las franjas horarias habituales.

e Elpersonal asignado a los puntos verdes debera:

Revisar los residuos segregados que llegan desde el evento/salén y los locales
de restauracion.

Realizar la separacion in situ de residuos clasificables, como grandes cartones,
plasticos, maderas, etc. Aunque la tarea puede completarse en el punto verde,
la separaciéon de residuos se efectuard en el pabellén, dado que este
procedimiento mejora la eficiencia del proceso y limita la posibilidad de
mezclas entre fracciones.

Colaborar en la correcta distribucion de los residuos por fraccién.
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b) Gestion de Residuos - Limites en el uso del personal de limpieza de produccién

Los ADJUDICATARIOS deberan planificar los servicios de modo que:

e El personal contratado para el servicio de limpieza se dedique exclusivamente a las
tareas de limpieza de pasillos, zonas comunes y retirada de residuos ligeros.

e Lagestion de residuos de gran volumen (incluyendo el movimiento de contenedores, uso
de maquinaria, transporte con camiones, etc.) sea realizada Unicamente por personal
especializado.

c) Gestion de Residuos - Frecuencia y continuidad en la recogida de residuos

Los ADJUDICATARIOS deberan planificar la frecuencia de recogida de residuos de modo que se
adapte a las necesidades operativas de FIRA DE BARCELONA, asegurando la continuidad del
servicioy evitando acumulaciones que comprometan la higiene, la seguridad o laimagen del recinto.

Asimismo, los ADJUDICATARIOS deberan planificar los recursos personales y materiales
necesarios para responder adecuadamente, especialmente en eventos de gran envergadura o en
jornadas con alta actividad, de modo que se atiendan estas necesidades sin interrupciones.

5.4.3. Limpieza de Restauracion (ligada a eventos)

Los ADJUDICATARIOS elaboraran la planificacién del personal, horarios y medios necesarios en
funcion de las indicaciones del responsable operativo de Gastrofira, asegurando la cobertura
completa de los puntos de restauracién activados para cada certamen. Esta planificacion debera
incluir:

e Medios personales asignados al servicio y turnos.

e Franjas horarias de prestacion del servicio.

e Evidencias de formacidn en higiene alimentaria y normativa aplicable.

5.4.4. Bloques de servicio permanente (Oficinas y aparcamientos, Mantenimiento,
Restauracion, Gestion de Residuos)

Para estos bloques, los ADJUDICATARIOS deberan presentar una planificacion periédica que
garantice la correcta prestacion del servicio en condiciones normales y la atencion de incidencias
registradas en Rosmiman. La planificacion debera contemplar:

e Dotacién de medios personales por turnoy area.

e Franjas horarias de prestacion del servicio y frecuencias segun la programacion
establecida por FIRA DE BARCELONA.

e Equiposy productos asignados.

e Protocolos especificos (p. €j., trazabilidad en gestién de residuos, limpieza alimentaria en
restauracion permanente).

Cualquier ajuste derivado de incidencias o necesidades extraordinarias debera ser comunicado y
aprobado por FIRA DE BARCELONA antes de su ejecucion.

Ejecucidn de Servicios

Durante el servicio, los ADJUDICATARIOS deberan ejecutar la operativa seguin la planificacion
prevista, con la suficiente capacidad como para reaccionar y actuar con flexibilidad para garantizar
el nivel de servicio contratado.
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5.5.1. Autonomia y proactividad

Los ADJUDICATARIOS deberan demostrar, de manera continuada, autonomia y proactividad en la
prestacion del servicio de limpieza y en la gestion de residuos en las instalaciones de FIRA DE
BARCELONA. Esto serd exigible en todos los bloques y fases del servicio, concretandose en la
deteccidén autbnoma de necesidades, incidencias, desviaciones y oportunidades de mejora, que
deberan ser comunicadas de forma inmediata a FIRA DE BARCELONA, sin esperar requerimientos
explicitos.

Los ADJUDICATARIOS adoptaran una actitud proactiva en la resolucion de incidencias y en la
adaptacién a cambios operativos, proponiendo soluciones eficaces y rapidas que minimicen el
impacto en la operativa y la calidad del servicio. Asimismo, presentaran propuestas de mejora
continua en procedimientos, organizacion, medios materiales y sostenibilidad ambiental,
colaborando activamente con FIRA DE BARCELONA en la identificacion y aplicacion de buenas
practicas, la transferencia de aprendizajes y la adaptacién a nuevas necesidades del recinto o de
los eventos.

En ningun caso la adopcion de medidas proactivas que impliquen un coste adicional para FIRA DE
BARCELONA podra ejecutarse sin la previa validacion y autorizacion expresa por parte de la entidad.
Ademas, cualquier cambio en la operativa, aunque no suponga un coste adicional, debera ser
comunicado previamente a FIRA DE BARCELONA.

El grado de autonomia y proactividad demostrado por los ADJUDICATARIOS sera objeto de
seguimiento por parte de FIRA DE BARCELONA. Para ello, los informes de seguimiento incluirdn un
breve apartado sobre autonomia y proactividad, indicando las principales propuestas de mejora
presentadas y ejemplos relevantes de incidencias resueltas sin intervencion de FIRA DE
BARCELONA. Este apartado sera revisado en las reuniones de seguimiento y podra influir en la
evaluacién del desempefio del contrato.

5.5.2. Procedimiento de resolucion de incidencias

Los ADJUDICATARIOS se comprometen a comunicar diariamente a los interlocutores de FIRA DE
BARCELONA cualquier incidencia que pueda producirse en relacién con los servicios a prestar.

Se entiende por incidencia cualquier aspecto que se cuestione por parte del cliente/expositor o de
los responsables de FIRA DE BARELONA relativo a la contratacién, calidad y precios, y que pueda
derivar en una posterior reclamacion.

Los ADJUDICATARIOS deben responder al cliente en el plazo méximo de tiempo especificado en los
Niveles de servicio (SLA).

En el caso de que la incidencia vaya referida a un cliente/expositor deberd indicar:

e Identificaciéon del cliente/expositor, incluyendo la numeracién del stand.
e Objeto de la reclamacion.

e Soluciéon adoptada.

e Grado de satisfaccion del cliente.

En aquellos casos en que la solucidén propuesta por los ADJUDICATARIOS no sea aceptada por el
cliente/expositor, deberdn comunicarlo a los interlocutores de FIRA DE BARCELONA antes
sefialados, a fin de que éstos eleven la cuestién al Responsable del evento, quien decidira al
respecto.
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En todo caso, la resolucion de cualquier incidencia se llevara a cabo siempre con el personal

necesario y las herramientas y materiales mas adecuados de acuerdo con FIRA DE BARCELONA
para minimizar el impacto en el normal desarrollo de las actividades afectadas. Toman especial
importancia aquellas incidencias que conlleven un riesgo para las personas, las instalaciones o la
imagen de FIRA DE BARCELONA o el ORGANIZADOR del evento (en los supuestos en que éste sea
una entidad distinta a FIRA DE BARCELONA).

Asimismo, los ADJUDICATARIOS seran los Unicos responsables de cualquier dafo material que se
produzca como consecuencia de su actuacién durante la prestacién del servicio, incluyendo
roturas, deterioros en instalaciones, pérdida de material o desperfectos que afecten tanto a las
dependencias de FIRA DE BARCELONA como a terceros. Deberan asumir la reparacién, reposicién
o0 compensacion de los materiales o instalaciones danados, en los plazos y condiciones que
establezca FIRA DE BARCELONA, asumiendo los costes derivados, salvo que se demuestre que el
dano no es imputable a los ADJUDICATARIOS.

Las incidencias relacionadas con los servicios a expositores seran registradas por el equipo de
Atencion al Cliente en la plataforma corporativa Freshdesk, desde donde se notificara
automaticamente a los ADJUDICATARIOS para su gestion y resolucién conforme a los SLA
establecidos.

5.5.3. Capacidad de respuesta ante contingencias y refuerzos operativos

Los ADJUDICATARIOS deberan disponer de una organizacion operativa suficientemente
dimensionada y flexible que garantice una respuesta eficaz ante situaciones imprevistas,
emergencias o incrementos puntuales de la demanda, asegurando en todo momento la continuidad
y la calidad del servicio en las instalaciones de FIRA DE BARCELONA.

Atal efecto, los ADJUDICATARIOS deberan contar, como minimo, con:

e Procedimientos internos de actuacion ante incidencias extraordinarias, entendidas
como aquellas que superan la operativa habitual de limpieza y que, por su alcance o impacto
potencial, puedan afectar a la seguridad, al funcionamiento del recinto o a laimagen de FIRA
DE BARCELONA o del ORGANIZADOR. Entre otras, se incluyen situaciones tales como
vertidos de gran volumen, inundaciones, episodios bioldgicos, acumulaciones imprevistas
de residuos, o cualquier otra circunstancia que requiera la activacién de medidas
excepcionales.

e Capacidad de coordinacion interna y de comunicacién inmediata con FIRA DE
BARCELONA para activar, de manera agil, los refuerzos o actuaciones extraordinarias que
resulten necesarios segun la naturaleza y la urgencia de la situacion.

e Posibilidad de movilizar medios personales y materiales adicionales, dimensionados de
acuerdo con las necesidades especificas de la contingencia, incluyendo personal de
refuerzo, maquinaria adicional, vehiculos o equipamiento especial.

e Medidas operativas temporales orientadas a minimizar el impacto en la actividad del
recinto hasta el restablecimiento de la normalidad, priorizando siempre la seguridad de las
personas, la preservacion de las instalaciones y la continuidad operativa de los eventos y
actividades en curso.

5.5.4. Ejecucion especifica del servicio de Gestion de Residuos

Ademas de las disposiciones generales sobre la prestacion del servicio, los ADJUDICATARIOS

deberan cumplir requerimientos especificos para la correcta gestion de residuos en los recintos de
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FIRA DE BARCELONA que se detallan en el presente apartado. Estas obligaciones aplican a todas
las fases del evento (montaje, pre-inauguracion, celebracidony desmontaje) y a los distintos ambitos

operativos, incluyendo puntos verdes, pabellones, zonas comunes y areas de almacenamiento

temporal.

a) Gestion de Residuos — Operativa General

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la correcta prestacion del servicio de gestidn de residuos
en todos los ambitos operativos de FIRA DE BARCELONA, incluyendo eventos (en las fases ya

descritas de montaje, pre-inauguracion, celebracion y desmontaje), stands, espacios de

restauracion, oficinas, aparcamientos y areas de mantenimiento. La operativa debera contemplar,

como minimo, las siguientes disposiciones:

i) Acciones comunes en todas las fases y ambitos:

Retirada sistematica de manera segregada de los residuos.

Evacuacién de cajas y contenedores a los puntos establecidos y sustitucién por
unidades vacias.

Depdsito de residuos en cajas, contenedores o compactadoras segun su tipologia,
cumpliendo los criterios de sostenibilidad definidos por FIRA DE BARCELONA.
Transporte y tratamiento de los residuos en plantas autorizadas, asegurando la
trazabilidad y el cumplimiento normativo.

ii) Particularidades por fase del evento:

Montaje y desmontaje: tratamiento especifico de restos de equipos, Utiles de pintura
y otros residuos especiales; habilitacion de cajas de gran volumen junto a los
pabellones para facilitar la recogida; gestion del almacenamiento temporal de cajasy
contenedores y residuos peligrosos en espacios habilitados por FIRA DE
BARCELONA.

Pre-inauguracion: retirada completa de residuos del montaje, dejando las zonas del
salon limpias; colocacion y retirada de contenedores para escombros y materiales de
construccion en los pasillos cuando FIRA DE BARCELONA lo solicite.

Celebracion: retirada total de residuos producidos por stands, locales y zonas de
restauracion.

iii) Logisticay transporte:

La gestidn y transporte de residuos debera adaptarse a la naturaleza del residuo y a las

necesidades del evento, utilizando vias habituales como:

Contenedores o contenedores de repaso cargados directamente al camion
recolector.

Contenedores trasladados al punto verde para vaciado en caja o compactadora.
Cajas de gran volumen distribuidas estratégicamente por el recinto, para transporte
directo a planta sin pasar por puntos verdes.

En todos los casos, los ADJUDICATARIOS garantizaran eficiencia operativa y

cumplimiento normativo. Los residuos depositados en cajas junto a los pabellones

deberan ser transportados directamente a planta de reciclaje.

iv) Condiciones de cierre diario:
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Retirada de todos los contenedores contratados para stands al final de cada jornada,

evitando acumulaciones y garantizando que no permanezcan llenos al inicio de la
jornada siguiente.

Prohibicion expresa de almacenamiento nocturno de residuos en pabellones: al cierre
diario, no deberdn quedar cajas ni contenedores llenos en el interior,
independientemente de la fraccidon. Esta medida responde a criterios de seguridad
preventiva, dado el riesgo que supone la acumulacion de materiales combustibles
(madera, carton, plasticos).

b) Gestion de Residuos — Segregacion, trazabilidad y control operativo

Los ADJUDICATARIOS deberan garantizar la correcta segregacion de los residuos desde su origen
y mantener dicha separacion en todo el circuito operativo, aplicando buenas practicas vy
asegurando la trazabilidad completa hasta el destino final. Las obligaciones minimas incluyen:

i) Colaboracién activa en la segregacion en origen:

Promover y facilitar la separacién de las distintas fracciones antes de su retirada del
recinto.

Velar porque la segregacion se mantenga en todos los puntos del circuito operativo
(pabellones, puntos verdes, cajas de gran volumen).

ii) Buenas practicas y responsabilidades en la gestion y trazabilidad:

Asumir la responsabilidad integral de:

Recogida de los residuos generados.
Transporte hasta plantas de tratamiento autorizadas.
Tratamiento conforme a normativa vigente (reciclaje, valorizacion,
eliminacion).

o Documentacién y trazabilidad completa de cada fraccién, desde el punto de
recogida hasta el destino final.

o Asesoramiento medioambiental para mejorar la segregaciéon y cumplir los
objetivos de sostenibilidad.

iii) Compatibilidad y segregacion frente a otros clientes:

Garantizar que los residuos generados en FIRA DE BARCELONA no se mezclan con
los de otros clientes en ningun punto del circuito operativo (recogida, transporte,
almacenamiento temporal).

Implementar mecanismos que permitan identificar con precision el origen, tipo y
volumen de los residuos gestionados en el recinto, tales como:

Sistemas de pesaje por cliente o fraccion.
Etiquetado fisico o digital.
Protocolos diferenciados de carga y descarga.

O O O O

Informes de trazabilidad que permitan auditar el circuito completo.

c) Gestion de Residuos — Responsabilidad contractual y subcontratacidn

Para cubrir todas las fracciones de residuos, los ADJUDICATARIOS podran utilizar uno o varios
gestores autorizados, sin necesidad de que estén previamente aprobados por FIRA DE
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BARCELONA, pero si oficialmente acreditados. No obstante, FIRA DE BARCELONA podra requerir

al ADJUDICATARIO, en cualquier momento y para cualquier evento, la intervencién de mas de un
gestor autorizado, con el fin de dividir la gestion por zonas, clientes, fracciones u otros criterios
operativos que se consideren necesarios. En eventos/salones de gran envergadura, como el
Barcelona Mobile World Congress, es habitual que se requiera la intervencién mas de cuatro (4)
gestores distintos.

Durante toda la vigencia del contrato, los ADJUDICATARIOS deberan contar con los acuerdos que
sean pertinentes con cada uno de los gestores autorizados que intervengan en la operativa. Dichos
acuerdos deberan contemplar y cubrir la recogida, transporte y tratamiento de las fracciones
gestionadas, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente que sea de aplicacién.

Dicha informacion y la documentacién deberad estar disponible bajo solicitud de FIRA DE
BARCELONA, e incluir como minimo:

e |dentificacién completa del gestor autorizado.

o Numero de registro como agente o gestor de residuos.

e Numero NIMA correspondiente.

e Relacion de fracciones gestionadas, indicando cédigos y descripciones.

e Vigencia del acuerdo y condiciones operativas aplicables.

e Clausulas de aceptacion y rechazo de residuos, de acuerdo con lo dispuesto en el
Real Decreto 553/2020.

Los ADJUDICATARIOS seran los responsables de garantizar la continuidad del servicio, la correcta
segregacion y la trazabilidad de los residuos desde su generacion hasta su tratamiento final

d) Sostenibilidad ambiental, reutilizacién y asesoramiento técnico

Los ADJUDICATARIOS deberan cumplir las politicas de sostenibilidad y economia circular
definidas por FIRA DE BARCELONA, colaborando en la reutilizacién de materiales, adaptandose a
la evolucién de los criterios medioambientales y ofreciendo asesoramiento técnico especializado.
Entre las obligaciones que se definen se incluyen:

i) Reutilizacion y donacién de materiales:

e |dentificar y clasificar materiales reutilizables que, por su estado, puedan destinarse
a donacion social o reutilizacion en lugar de ser tratados como residuos.

e Comunicar de forma inmediata a FIRA DE BARCELONA la existencia de estos
materiales para su posible derivacion a entidades sociales o circuitos de reutilizacién.

e Garantizar que estos elementos no se mezclan con residuos convencionales,
preservando su integridad hasta su retirada.

ii) Adaptacion a politicas de sostenibilidad:

e Mantener una actitud proactiva ante las politicas medioambientales de FIRA DE
BARCELONA, adaptandose a cambios que impliquen:

o Incorporacién de nuevas fracciones de residuos.
o Mejora en la segregacion en origen.
o Ajustes en los criterios operativos definidos por el recinto.
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e Asegurar que estas adaptaciones no interrumpen la continuidad del servicio y que los

recursos se ajustan a los objetivos medioambientales de cada evento/salén.
iii) Asesoramiento técnico especializado:

e Ofrecer recomendaciones para mejorar la separacion por fracciones en puntos
verdesy en origen.

e Proponer la incorporacién de nuevas fracciones conforme a la evoluciéon normativa y
a los objetivos de sostenibilidad.

e Impartir formacion al personal implicado en la operativa de residuos.

e Acompafiar a FIRA DE BARCELONA en la definicién de indicadores de calidad y
objetivos de mejora continua

5.6. Mecanismos de seguimiento del servicio

Al objeto de asegurar la correcta prestacidn del servicio se han establecido los siguientes comités
de seguimiento:

Comité Objetivos Asistentes Frecuencia

e Revision global del

o Adjudicatario:
servicio
Responsable/s global/es del

servicio (KAM)

e Valoracién de cambios
relevantes

" . e Toma de decisiones
Comité de servicio FIRA DE BARCELONA: Anual

transversales a los )
Directora de EOEC

Jefe de Recinto

lotes/servicios

. Revision del »
Responsable  de Familia

cumplimiento del nivel de
(Compras)

servicio de los KPIs

e Control y evaluacién del Lo .
o Adjudicatario:
servicio

L Responsable/s global/es del
e Coordinacién de la

., ., servicio (KAM)

programacion y gestion de
o . recursos .
Comité Operativo L FIRA DE BARCELONA: Trimestral
. Resolucion de .
o . Jefe de Recinto
incidencias .
L Responsable de Familia

. Revisién del

L . (Compras)
cumplimiento del nivel de

servicio de los KPIs

La planificacién de los comités serd agendada con el Adjudicatario.
5.7. Informes

Como resultado de los procesos descritos en la clausula anterior, los ADJUDICATARIOS emitiran y
entregaran a FIRA DE BARCELONA todos los informes en formato digital, que aseguren el reporte
de la actividad y proporcionen visibilidad sobre los servicios prestados.

Los ADJUDICATARIOS confeccionaran los informes requeridos de acuerdo con las disposiciones de
la norma ISO:14.001, de la que dispone FIRA DE BARCELONA. Asimismo, en el caso de que FIRA
DE BARCELONA tramite la obtencién de otras certificaciones, lo pondra en conocimiento de los
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ADJUDICATARIOS, quienes deberan, en este caso, realizar los informes requeridos conforme a la

referida certificacion.
5.7.1. Autonomia y proactividad

Para el seguimiento global del servicio, los ADJUDICATARIOS se encargaran de elaborar los
siguientes informes segun la frecuencia estipulada. Los ADJUDICATARIOS acordaran con FIRA DE
BARCELONA el contenido final de cada informe.

No obstante lo anterior, se especifica el contenido minimo de cada informe:

Comité

Descripcion Responsable Frecuencia

asociado

. Resumen ejecutivo del -
Reporting del | . . . Comité de
. informe  consolidado del | KAM del servicio Anual .
servicio global o Servicio
servicio prestado

Informe con los KPIs e

Evaluaciéndel | . . . o L . Comité
o incidencias del servicio (ver | KAM del servicio Trimestral ]
servicio . Operativo

anexos correspondientes)
Informe de residuos
desglosado por origen: o
Informe de ] L . Comité
] organizador, ventas | KAM del servicio Trimestral ]
residuos . Operativo
(expositores) y otros actores
del recinto.

5.7.2. Limpieza de Produccion, de Stands y de Residuos - Informe final post-evento

Los ADJUDICATARIOS deberan presentar a FIRA DE BARCELONA, en un plazo maximo de diez (10)
dias laborables de servicio tras la finalizacién de la fase de desmontaje de cada evento, un informe
final (en formato digital) que detalle la ejecucion de los servicios de limpieza y gestién de residuos
durante todas las fases del evento/salén (montaje, celebracidn y desmontaje).

El contenido minimo del informe sera el siguiente:
A) Limpieza:

e Estado de limpieza del saldon, con checklist cumplimentado.

e Resumen de incidencias, acciones correctivas y grado de satisfaccion del cliente.

e Medios utilizados y singularidades derivadas de la tipologia del evento.

e Controlde contenedores (si aplica): nimeroy tipo entregados y retirados, incidencias
detectadas.

e Seguimiento del servicio y KPIs del evento.

e Revisién del presupuesto inicial y ampliaciones.

e Propuestas de mejora tecnolégica y operativa basadas en la experiencia del evento.

¢ Informacién basica sobre consumo de recursos (productos, materiales, maquinaria),
para facilitar la evaluacion de sostenibilidad.

B) Gestion de residuos:

e Volumen total de residuos gestionados, desglosado por fraccién.
e (Cddigos CER/LER correspondientes.
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e Destino final de cada fraccion (reciclaje, valorizacidn, eliminacion).

o Nombrey registro del gestor autorizado que ha realizado el tratamiento.

e Numero de traslados realizados por fraccién.

e Datos definitivos de segregacion y % de revalorizacidn para cada tipo de residuo,
incluyendo residuos especiales y KPI de % residuos valorizables versus residuos
totales.

e Incidencias detectadas y medidas correctoras aplicadas.

e Fotografias de residuos no retirados por expositores 0 montadores, con identificacion
del stand y estimacién de volumen/peso.

e Propuesta de mejora operativa para futuros eventos similares.

Elinforme podra ser utilizado por FIRA DE BARCELONA para la planificacién de futuras ediciones,
auditorias externas y seguimiento de objetivos de sostenibilidad ambiental.

5.7.3. Gestion de Residuos - Informe de residuos

Los ADJUDICATARIOS deberan presentar a FIRA DE BARCELONA un informe de los residuos
gestionados.

El objetivo de este informe sera proceder a la planificacion operativa, seguimiento de objetivos de
sostenibilidad y preparacién de auditorias externas.

El contenido minimo delinforme sera el siguiente:

e Volumen total de residuos, desglosado por fraccion: papel/cartdon, envases, vidrio,
organico, madera, residuos peligrosos, otros residuos relevantes.

e (Cddigos CER/LER por fraccién.

e Destino final de cada tipo de residuo: reciclaje, valorizacion, eliminacion.

e I|dentificacion del gestor autorizado: nombre, nimero de registro.

e Numero de traslados realizados por fraccién.

e Trazabilidad documental: registros en SDR, albaranes, certificados de entrega.

e Evolucién mensual de los volimenes gestionados.

La periodicidad del informe sera trimestral, semestral y anual.
5.7.4. Gestion de Residuos - Informe de caracterizacion de residuos

Los ADJUDICATARIOS deberan presentar de forma anual, un informe técnico de caracterizacion de
residuos.

Este informe consistird en un analisis detallado de los residuos generados en el recinto,
identificando y clasificando:

Tipos de residuos,
e Composicion fisica, quimica y bioldgica,

Nivel de peligrosidad,

Cantidad por fraccion.

El proceso debera implicar muestreo, separacion y pesado de materiales, y serd fundamental para
determinar la gestion adecuada de cada fraccion y cumplir con la normativa aplicable.
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CLAUSULA 6. INSTALACIONES PARA LA GESTION DEL SERVICIO

6.1. FIRA DE BARCELONA pondra a disposicion de los ADJUDICATARIOS espacios en sus recintos de
Gran Via y Montjuic para facilitar el almacenaje de los productos necesarios para la realizacién del
servicio.

Los ADJUDICATARIOS deberan de proveerse de los servicios (internet, equipos informaticos,
telefonia...) necesarios asumiendo los costes generados.

Asimismo, los ADJUDICATARIOS dispondran de:
6.1.1. Lote 1:

e Unespacio situado junto a la puerta 2 del recinto para la ubicacion de casetas a modo
de oficinay almacén.

e Un espacio destinado a punto verde ubicado junto a la puerta 2 del recinto.

e Unespacio de almacén en la trasera del P3, enfrente de la puerta 2 del recinto.

e Varios pequenos almacenes repartidos por todo el recinto para facilitar la logistica
referente a pequefio material, como consumibles.

6.1.2. Lote2:

e Un espacio destinado a punto verde ubicado en el Pabellén Z8.

e Dosespacios de almacén en el Pabellon Z8.

e Varios pequefos almacenes repartidos por todo el recinto para facilitar la logistica
referente a pequefio material, como consumibles.

e Una posicion en la oficina de proveedores, ubicada en la PL. Univers.

e Espacios a definir, para la gestion del Hall Zero.

Sera responsabilidad de los ADJUDICATARIOS tener los almacenes limpios y ordenados,
cumpliendo en todo momento normativas aplicables y con los protocolos de emergencia
actualizados y disponibles en todo momento.

CLAUSULA7. EVALUACION DEL SERVICIO

7.1. La evaluacion de la calidad del servicio se realizard mediante la aplicaciéon de herramientas y
procedimientos definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) de cada bloque, que incluyen:

71.1. Indicadores de calidad (KPls)

Cada bloque de servicio dispone de indicadores especificos para medir el grado de cumplimiento
de los objetivos y estandares de calidad, tales como tiempos de respuesta, resoluciéon de
incidencias, estado de instalaciones, entrega de informes, ejecucion de servicios contratados y
cumplimiento de plazos en tareas planificadas.

7.1.2. Métodos de medicion

Los indicadores se verifican mediante registros digitales (FIRA ORDER y demas plataformas
acordadas), inspecciones visuales, auditorias aleatorias y sistemas digitales de gestion y
seguimiento. La consulta diaria y la gestion efectiva de estos sistemas son obligatorias durante
todas las fases del servicio.
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7.1.3. Planificacion y validacion

La entrega y validacién de la planificacion inicial y final del servicio (personal, horarios, maquinaria,
tareas de mantenimiento, etc.) en los plazos establecidos forma parte de la evaluacién.

7.1.4. Informes y reporting

Los ADJUDICATARIOS deberan entregar informes de servicio, incidencias y acciones correctivas en
los plazos establecidos para cada fase, asi como informes de auditoria y seguimiento cuando
corresponda.

7.1.5. Control de ejecucion de servicios contratados y tareas planificadas

Se comprobara que todos los servicios aceptados y todas las tareas de mantenimiento planificadas
se prestan en tiempo y forma, salvo causa justificada y documentada.

7.1.6. Resolucion de incidencias y protocolos especificos

Se evaluard el tiempo de personacidn y resolucién de incidencias, que debera ser conforme a los
plazos establecidos en cada bloque. El registro de la hora de aviso de la incidencia y de llegada del
personal se realizara mediante la plataforma o portal web del ADJUDICATARIO, Freshdesk, el FIRA
ORDER o control presencial.

71.7. Penalizaciones

Elincumplimiento de los objetivos definidos en los SLA’s conllevara la aplicacion de penalizaciones
econdmicas, graduadas segun el nivel de incumplimiento (definidos como leve, grave, muy grave),
segun lo previsto en cada bloque, con el limite global de penalizaciones por servicio que se
establece.

7.1.8. Auditorias y revisiones
FIRA DE BARCELONA encargara a una empresa externa especializada:

o Auditorias de seguimiento y evaluacién en la calidad de los servicios.
o Auditorias e inspeccién del grado de cumplimiento de los requisitos legales
medioambientales y otras normativas de aplicacion.

Los ADJUDICATARIOS asumiran el coste de las auditorias realizadas por el proveedor designado
por FIRA DE BARCELONA, que facturara directamente a los ADJUDICATARIOS por cada
intervencion. Dicho coste no podra superar, en ningtin caso, el 1,8% del importe anual facturado por
los ADJUDICATARIOS a FIRA DE BARCELONA por la prestacion de los bloques de servicio de
limpieza y gestion de residuos.

7.1.9. Inspecciones y validaciones

Las inspecciones que se realicen sobre el servicio, asi como la validacion del mismo podran ser
realizadas por los responsables designados por FIRA DE BARCELONA, asi como por auditores
externos, asumiendo FIRA DE BARCELONA el coste correspondiente.

7.1.10. Impacto en la valoracion global

La no prestacion injustificada de servicios, la acumulacién de retrasos o el incumplimiento grave de
los SLAs tendrd una afectacién directa en la valoracion global del servicio prestado por los
ADJUDICATARIOSYy con las consecuencias detalladas en el Pliego de Condiciones Administrativas.
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CLAUSULA 8. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

8.1.

8.2.

Con el objetivo de garantizar la prestacion del servicio bajo criterios de sostenibilidad y alineado con
los compromisos ambientales de FIRA DE BARCELONA, los ADJUDICATARIOS deberan cumplir las
siguientes obligaciones, orientadas a la economia circular, la reduccion del impacto ambiental y la
mejora continua en materia de sostenibilidad.

8.1.1. Economia circular y reduccién de residuos

Los ADJUDICATARIOS deberan priorizar la reutilizacion y reciclaje de materiales, asi como la
reduccidn de residuos en origen, colaborando con FIRA DE BARCELONA en iniciativas de economia
circular y donacién de materiales reutilizables.

8.1.2. Innovacion en sostenibilidad

Los ADJUDICATARIOS presentaran, de forma anual, aquellas propuestas de mejora en materia de
sostenibilidad, ya sea en productos, procesos, maquinaria o gestidon de residuos, para que éstas
puedan ser evaluadas e implantadas por FIRA DE BARCELONA.

8.1.3. Formacion y sensibilizacion ambiental

Los ADJUDICATARIOS garantizaran la formacién continua de su personal en buenas practicas
ambientales, uso eficiente de recursosy correcta segregacion de residuos, aportando evidencias de
dicha formacién a requerimiento de FIRA DE BARCELONA.

8.1.4. Movilidad sostenible

Los ADJUDICATARIOS priorizaran el uso de vehiculos eléctricos, hibridos o de bajas emisiones para
el transporte de maquinaria, materiales y residuos dentro de los recintos de FIRA DE BARCELONA.

8.1.5. Compromiso con la biodiversidad y el entorno

Los ADJUDICATARIOS deberan evitar el uso de productos fitosanitarios nocivos y proteger la
biodiversidad en las zonas verdes de los recintos, en coherencia con los criterios establecidos para
productos consumibles en la cldusula 3.2.3, colaborando en campafias de sensibilizacién
ambiental si asi lo solicita FIRA DE BARCELONA.

8.1.6. Adaptacion al cambio climatico

Los ADJUDICATARIOS deberdn contemplar en sus procedimientos medidas de adaptacion al
cambio climatico, como la gestidn eficiente del agua en episodios de sequia o la prevencion de
impactos por olas de calor.

8.1.7. Transparenciay reporte

Los ADJUDICATARIOS facilitaran a FIRA DE BARCELONA, cuando se le requiera, informacioén
detallada sobre el origen, composicion y destino de los productos y residuos gestionados, asi como
los certificados de sostenibilidad ambiental de los gestores de residuos subcontratados.

El cumplimiento de estas obligaciones se entiende de especial importancia y sera objeto de
verificacion por parte de FIRA DE BARCELONA en cualquier momento. Las medidas descritas se
aplicaran sin perjuicio de las exigencias adicionales que puedan derivarse de las obligaciones
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establecidas en la normativa vigente y de los compromisos asumidos por los ADJUDICATARIOS en

su oferta técnica.

CLAUSULA 9. IMPLANTACION DEL SERVICIO

9.1. Los ADJUDICATARIOS deberan disponer de un Plan de Implantacion del Servicio (en adelante,
“el Plan”) que detalle la organizacion, recursos, fases y plazos previstos para asumir la prestacion
del servicio en las instalaciones de FIRA DE BARCELONA.

9.2. ElPlandebera contar con lainformacién necesaria para garantizar el minimo impacto en la operativa
de FIRA DE BARCELONA durante el periodo transitorio, asi como prever mecanismos de
seguimiento y control de calidad en todas sus fases.

9.3. ElPlan de Implantacién incluird, como minimo:
9.3.1. Diagnéstico inicial y analisis de riesgos

Evaluacién del estado de los servicios a asumir, identificacidon de puntos criticos y propuesta de
medidas para minimizar el impacto durante la transicion.

9.3.2. Fases y cronograma

Desglose de las fases de implantacion (preparacion, movilizacion de recursos, formacion, pruebas,
puesta en marcha, estabilizacién), con calendario detallado y responsables asignados.

9.3.3. Movilizacion de recursos

Plan de contratacion y formacion inicial del personal, adquisicidn y puesta a punto de maquinariay
materiales, habilitacién de espacios y acreditaciones.

9.3.4. Integracion tecnologica y operativa

Protocolo de integracidn con los sistemas de FIRA DE BARCELONA (plataformas digitales, canales
de comunicacién, sistemas de control y reporting).

9.3.5. Plan de comunicacion y coordinacion

Procedimientos de comunicacidn interna y con FIRA DE BARCELONA durante la implantacién,
incluyendo canales, responsables y frecuencia de seguimiento.

9.3.6. Medidas de continuidad y contingencia

Acciones para garantizar la continuidad del servicio durante el periodo de transicién, asi como
protocolos de actuacién ante incidencias o retrasos, incluyendo la posibilidad de revertir a la
situacion anterior si fuera necesario.

9.3.7. Control de calidad y aceptacion

Protocolo de revisién y validacion de la implantacién, incluyendo la elaboracién de actas de
conformidad y mecanismos de aceptacion formal por parte de FIRA DE BARCELONA.

9.3.8. Mejoras y revision post-implantacién

Propuesta de revisidon conjunta tras el periodo inicial, con identificacién de posibles mejoras y
ajustes operativos.
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9.4. La implantacion del servicio debera estar completamente finalizada y operativa antes del inicio

efectivo del servicio. No obstante, durante las primeras semanas de prestacién podra establecerse
un periodo de estabilizaciony ajuste operativo, que en ningin caso supondra una reduccién del nivel
de servicio exigido ni afectara al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

9.5. Este plan sera objeto de valoracién en la Oferta Técnica, conforme a los criterios establecidos en
el Pliego de Condiciones Administrativas, y debera presentarse en el plazo y formato indicados en
dicho pliego.

CLAUSULA 10. MEJORAS AL PLIEGO

10.1. Los ADJUDICATARIOS pueden aportar mejoras a las condiciones establecidas para el servicio las
cuales seran objeto de evaluacion segun se dispone en el Pliego de Condiciones Administrativas.

¢ Instalacion de papeleras inteligentes para la recogida selectiva en zonas concretas, con
sistemas de monitorizacién de llenado y optimizacion de rutas de recogida.

e Sistemas avanzados de trazabilidad para el control de residuos por evento, con reporte
automatico y diario.

¢ Instalacion de sensores loT en bafos, papeleras y puntos criticos para monitorizar afluencia,
niveles de llenado y necesidades de limpieza, permitiendo la actuacién basada en datos.

e Automatizacion de tareas recurrentes en horarios de baja ocupacién (por ejemplo, limpieza de
aparcamiento o pasillos mediante robots o equipos auténomos).

¢ Planes de fabricacion sostenible, para papeleras y otros recursos materiales, priorizando el
uso de materiales reciclados (por ejemplo, plastico procedente de moqueta reciclada) y
procesos de economia circular.

e Asesoramiento proactivo para la conservacion de superficies. Se valoraran las propuestas
gue aporten recomendaciones periédicas para optimizar la limpieza y el tratamiento de las
distintas superficies del recinto con criterios de conservacion, incluyendo el analisis de zonas
especialmente expuestas al desgaste derivado de la actividad (como pavimentos afectados por
adhesivos de montajes o superficies porosas de alta afluencia). También se valorara la definicion
de soluciones o protocolos especificos —incluyendo tratamientos superficiales propios de la
limpieza, como abrillantados o mantenimientos de brillo—, siempre sin asumir funciones
propias del servicio de mantenimiento.

e Creacion de una comisiéon de innovacion, integrada por figuras clave del adjudicatario,
orientada a identificar, evaluar y desarrollar mejoras en eficiencia operativa, sostenibilidad,
calidad del servicio o digitalizacidn, definiendo el licitador su alcance y aportacién de valor.

CLAUSULA 11. CONTENIDO DEL SOBRE DIGITAL B (OFERTA TECNICA)

11.1. Concretamente incluira toda la documentacion que deba ser objeto de valoracidn segun los criterios
definidos en Pliego de Condiciones Administrativas, y especialmente la relativa a los siguientes
extremos:

Criterios
PARTE GENERAL DEL SERVICIO
Modelo de relacion, gestién y coordinacién

- Organizacioén generaly roles clave
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- Interlocucién y coordinacion global con Fira

Recursos materiales y tecnolégicos generales

- Inventario de maquinaria, herramientas y materiales

- Productos consumibles y certificaciones ecoldgicas

- Soluciones tecnologicas y digitalizacion del servicio

Disponer de un sistema de gestion de calidad
PARTE ESPECIFICA DE CADA BLOQUE DE SERVICIO
Bloque 1 - Limpieza de Produccion

- Organizacién y recursos asignados

- Procedimientos operativos

Bloque 2 - Limpieza de Stands

- Organizacion y recursos asignados

- Procedimientos operativos

- Servicio: Limpieza de stands VIP

Bloque 3 - Limpieza de Restauracion

- Organizacion y recursos asignados

- Procedimientos operativos

Bloque 4 - Oficinas y Parkings

- Organizaciony recursos asignados

- Procedimientos operativos

Bloque 5 - Mantenimiento

- Organizacion y recursos asignados

- Procedimientos operativos

Bloque 6 - Gestion de Residuos

- Organizacion y recursos asignados

- Procedimientos operativos
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
Politica o estrategia de sostenibilidad implantada

Sistema de gestion ambiental certificado o propio

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Medidas adicionales de inclusién social, igualdad o conciliacién laboral

Certificacion o politica detallada de compras sostenibles o responsables

Contratacion de suministro eléctrico con Garantia de Origen Renovable 100%

Reduccidn de huella de carbono

Participacion en proyectos de economia circular o colaboracién con entidades sociales

Eficiencia energética en la prestacién del servicio
MEJORAS AL PLIEGO
Instalacion de papeleras inteligentes

Sistemas avanzados de trazabilidad para el control de residuos

Instalacion de sensores loT en bafios

Automatizacion de tareas recurrentes

Planes de fabricacion sostenible para papeleras y otros recursos materiales

Asesoramiento proactivo para la conservacion de superficies

Creacion de una comision de innovacion
PLAN DE IMPLANTACION DEL SERVICIO
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Las empresas deberan presentar las ofertas técnicas con una extension maxima de ochenta (80)

paginas por lote, en Calibri 11 (o tipografia equivalente de facil lectura), excluyendo la portada y el
indice. Cualquier contenido que supere este limite no sera objeto de valoracion.
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