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PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA PARA FIRA DE
BARCELONA

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento de licitacién consiste en la adjudicacion de los servicios de Servicio de Seguridad
privada, que incluye entre sus funciones generales: la vigilancia y proteccion de bienes, establecimientos, lugares y
eventos, la prevencién de delitos, asi como la proteccion de las personas en los recintos y espacios gestionados por
FIRA DE BARCELONA, en el marco de la actividad de Seguridad Privada, (en adelante “Servicio de Seguridad”, de
conformidad con la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y su normativa de desarrollo

La descripcidon detallada de los servicios a prestar y su agrupacion en los distintos lotes se contiene en el Pliego de
Condiciones Técnico, asi como en sus Anexos.

1.2. Sistema de Adjudicacion del procedimiento.

A efectos de adjudicacién y en funcion de las necesidades que se pretenden cubrir, los servicios se han agrupado en
dos lotes, los cuales seran adjudicados a un (1) Unico proveedor para cada lote, de conformidad con lo establecido en
el Pliego de Condiciones Técnicas.

2. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

a) Tramitacion: Ordinaria.
b) Procedimiento: Abierto.

3. DURACION

El contrato tendra una vigencia de TRES (3) ANOS a contar desde el dia 1 de julio de 2026 vy finalizando por todo el dia
30 de junio de 2029.

Ello, no obstante, FIRA DE BARCELONA tendré derecho a prorrogar el contrato por DOS (2) ANOS, por anualidades, es
decir, hasta el 30 de junio de 2030 o de 2031, de manera que éste quedara prorrogado, siempre y cuando FIRA DE
BARCELONA haya comunicado su voluntad de prorrogarlo en los seis (6) meses anteriores a la fecha de finalizacion del
contrato o de la prorroga, es decir, por todo el 30 de diciembre de la anualidad que corresponda. En tal caso el
ADJUDICATARIO vendrd obligado a dicha prorroga.

En caso de que se produzca la prérroga en las condiciones antes sefialadas, llegada la fecha del 30 de junio de 2030 o
de 2031, el contrato quedarad resuelto y sin efecto alguno entre las partes

Inicio del Servicio
Se estard a lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Técnicas.
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4. GARANTIAS:

A) Provisional: Aval bancario a favor de FIRA DE BARCELONA, por importe de
No exigida

B) Definitiva: Aval bancario a favor de FIRA DE BARCELONA, por importe de

e Lote 1: 105.000.-€
e Lote 2: 30.000.-€
e |ote 3:16.000.-€

5. OBTENCION DE DOCUMENTACION E INFORMACION

e En el perfil del contratante de FIRA DE BARCELONA, asi como en la plataforma digital de contratacion.
e Documentacion:
o Pliego Administrativo y sus Anexos.
o  Pliego Técnico y sus Anexos.

o  Pliego Econémico y sus Anexos.

Los anexos estan disponibles en la plataforma digital de la licitacion. A fin de acceder a los mismos, los licitadores
deberan completar el registro en la plataforma segun lo dispuesto en el Pliego de Condiciones Administrativas.

6. PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS
e Fecha limite: El dia 6 de mayo de 2026 (hasta las 12:00h).

o Lugar de presentacion: plataforma digital de contratacién.

7. APERTURA DE SOBRES:

La apertura tanto del sobre digital A (documentacién administrativa), como del sobre digital B (oferta técnica) tendra

lugar el dia 6 de mayo de 2026 segln anuncio, a las 12:30 horas vy se realizard on-line a través de video conferencia.

La convocatoria a dicho acto se realizard a la direccién de correo electronico que haya sido detallado en la plataforma
digital de la licitacion.

Una vez realizada la apertura de los sobres Administrativo y Técnico, FIRA DE BARCELONA procedera al analisis y
valoracién tanto de la documentacion administrativa (sobre digital A) como de la oferta técnica (sobre digital B).

La apertura del sobre digital C (oferta econémica) tendra lugar el dia 3 de junio de 2026 a las 12:30 horas, de forma on-
line a través de video conferencia. Se procedera a realizar la convocatoria a los licitadores mediante el correo
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electrénico que haya sido facilitado a tal objeto, contenido en la documentacidon administrativa solicitada en el presente
procedimiento.

En este mismo acto de apertura del sobre econémico se procedera a comunicar la puntuacion técnica obtenida por
las empresas licitadoras.

8. PROPUESTA DE ADJUDICACION: 10 de junio de 2026
9. SOLVENCIA EXIGIDA:

9.1. Solvencia econdmica.

Los criterios de solvencia econdmica que deberan cumplir obligatoriamente los licitadores son los siguientes:

o LOTE 1: Volumen de negocio del licitador en el dmbito del contrato referido al afio de mayor volumen de
negocio en los Ultimos 3 afios concluidos a la fecha de presentacion de proposiciones de al menos un
importe igual o superior a 6.200.000.-€. Asimismo, se acreditard el patrimonio neto positivo al cierre del
ultimo ejercicio econdmico para el cual esté vencida la obligacién de aprobacion de Cuentas Anuales.

o LOTE 2: Volumen de negocio del licitador en el dmbito del contrato referido al afio de mayor volumen de
negocio en los Ultimos 3 afios concluidos a la fecha de presentacion de proposiciones de al menos un
importe igual o superior a 1.600.000.-€. Asimismo, se acreditara el patrimonio neto positivo al cierre del
ultimo ejercicio econdmico para el cual esté vencida la obligacion de aprobacion de Cuentas Anuales.

o LOTE 3: Volumen de negocio del licitador en el ambito del contrato referido al afio de mayor volumen de
negocio en los ultimos 3 afios concluidos a la fecha de presentacion de proposiciones de al menos un
importe igual o superior a 900.000.-€. Asimismo, se acreditard el patrimonio neto positivo al cierre del
ultimo ejercicio econdmico para el cual esté vencida la obligacién de aprobacion de Cuentas Anuales.

Medios de acreditacion:

El volumen anual de negocio, asi como el patrimonio neto positivo, se acreditara mediante la aportacion
de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil de los ultimos 3 afios, y una
declaracion responsable del licitador indicando el volumen de negocio referido al ambito del contrato.

9.2. Solvencia técnica o profesional

Los criterios de solvencia técnica y profesional que deberan presentar obligatoriamente los licitadores son
los siguientes:

(i) Relacién de los principales servicios:

o LOTE 1: Relacién de los principales servicios prestados de similar o igual naturaleza al que
constituye objeto del Lote 1 de la presente licitacion, con un minimo de tres (3) servicios
realizados en los Ultimos 3 afios y que cumplan con las siguientes condiciones:

o Que el servicio haya requerido las posiciones que se recogen en el Pliego de Condiciones
Técnicas, y

o Que el servicio se haya prestado en eventos, ferias, congresos con un numero de
asistentes para cada uno de los servicios, igual o superior a 15.000.
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La relacion de los servicios deberd contener los siguientes extremos:
o Descripcion detallada del tipo de servicio.

o Destinatario del servicio (publico o privado).

o Fechas de inicio y finalizacion de la prestacion del servicio.

o Importe total del servicio.

o Numero de recursos puestos a disposicion del servicio y detalle de las posiciones
ocupadas.

o Numero de asistentes por servicio, que debera ser igual o superior a 15.000.

LOTE 2: Relacién de los principales servicios prestados de similar o igual naturaleza al que
constituye objeto del Lote 2 de la presente licitacidn, con un minimo de tres (3) servicios
realizados en los ultimos 3 afios y que cumplan con las siguientes condiciones:
o Que el servicio haya requerido las posiciones que se recogen en el Pliego de Condiciones
Técnicas, y
o Que el servicio se haya prestado en eventos, ferias, congresos con un numero de
asistentes para cada uno de los servicios, igual o superior a 15.000.

La relacion de los servicios deberd contener los siguientes extremos:
o Descripcion detallada del tipo de servicio.
o Destinatario del servicio (publico o privado).
o Fechas deinicio y finalizacion de la prestacién del servicio.
o Importe total del servicio.
o Numero de recursos puestos a disposicién del servicio y detalle de las posiciones
ocupadas.
o Numero de asistentes por servicio, que debera ser igual o superior a 15.000.

LOTE 3: Relacion de los principales servicios prestados de similar o igual naturaleza al que
constituye objeto del Lote 3 de la presente licitacién, con un minimo de dos (2) servicios
realizados en los ultimos 3 afios y que hayan supuestos la adscripcién de un ndmero igual o
superior a 50 vigilantes por servicio con los perfiles que se recogen en el Pliego de Condiciones
Técnicas, y que incluya:

Descripcion detallada del tipo de servicio.

Destinatario del servicio (publico o privado).

Fechas de inicio y finalizacién de la prestacidn del servicio.

Importe total del servicio.

NuUmero de recursos puestos a disposicion del servicio y detalle de las posiciones
ocupadas.

O O O O O

‘ Medios de acreditacion:

(i)

Relacién de los principales servicios:

o LOTE 1: Certificado expedido por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de certificado mediante una declaracion del
empresario, en los que conste la realizaciéon de servicios o prestaciones de igual o similar
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naturaleza a las del objeto del contrato, con indicacion de los extremos indicados en el
apartado anterior.

o LOTE 2: Certificado expedido por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de certificado mediante una declaracion del
empresario, en los que conste la realizacién de servicios o prestaciones de igual o similar
naturaleza a las del objeto del contrato, con indicacion de los extremos indicados en el
apartado anterior.

o LOTE 3: Certificado expedido por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de certificado mediante una declaracion del
empresario, en los que conste la realizacién de servicios o prestaciones de igual o similar
naturaleza a las del objeto del contrato, con indicacion de los extremos indicados en el
apartado anterior.

Cuando el licitador sea una empresa de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigliedad inferior a cinco afios, y de conformidad con lo establecido en el articulo 90.4 de la LCSP, su
solvencia técnica se acreditara mediante:
o Indicacion del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad, e
o Indicacion de la parte del contrato que el empresario tiene eventualmente el propdsito de
subcontratar.

9.3. Habilitacion empresarial o profesional (Lotes 1, 2y 3):

= Disponer de autorizacion administrativa que la empresa se encuentra inscrita en
el Registro Nacional de Seguridad Privada segun lo recogido en el articulo 11 de
la Ley 5/2014 de 4 de abril de Seguridad privada.

En caso de participacion de varias sociedades en una misma oferta, cada uno de
los miembros participantes deberan disponer de la citada autorizacién.

‘ Medios de acreditacién

(i) Habilitacién empresarial o profesional (Lotes 1, 2 y 3):
o Autorizacion expedida por el Ministerio de Interior (Direccién General de la Policia) en la
gue conste su inscripcién.

CRITERIOS DE ADJUDICACION.
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1.- OFERTA TECNICA - Hasta un maximo de 60 puntos.

CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR/PONDERABLES DE FORMA AUTOMATICA (sobre Digital B).

La oferta técnica debera incluir toda la documentacion y descripcion que se detalla en el Pliego de Condiciones
Técnicas y que sera objeto de valoracién segun los siguientes criterios.

En la valoracion de la oferta técnica se aplicard un % sobre la puntuacién mdaxima asignada a cada criterio,
segun las siguientes indicaciones:

% s/ puntuacion Valoracion de la oferta técnica
Descripcion detallada, exhaustiva y muy adecuada a
100% las necesidades del servicio licitado que aporta
valor afiadido y potencial de mejora aplicable.
oo Descripcion detallada, exhaustiva y ajustada a las
0 . . . . .
necesidades del servicio licitado.
Descripcion adecuada, con algunas generalidades
50% y/o carencias no sustanciales que permiten
o e ..
presuponer una adecuada prestacion del servicio
licitado.
Descripcion  completa, pero con carencias
25% sustanciales que podrian poner en cuestion la
adecuada prestacién del servicio licitado.
0% Descripcion incompleta e insuficiente.

Las empresas licitadoras deberdn obtener un minimo de 35 puntos en la parte técnica para que su oferta sea
valorada en su conjunto.

A continuacidn, se describen cada uno de los criterios de valoracion de las ofertas técnicas:

| LOTE 1

‘ CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR — Hasta un maximo de 60 puntos.

‘ 1. PRESTACION DEL SERVICIO — Hasta un maximo de 49 puntos.

1. Organizacidn y recursos humanos dedicados a la prestacién del servicio —hasta un maximo de 20 puntos.

- Organigrama de la empresa en el que se detalle su estructura y funciones — hasta un maximo de 4 puntos.
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Se deberd acompafiar un organigrama general de la empresa en el que se detalle su estructura. Los
licitadores deberdn acompafiar dicho organigrama con una descripcidon de los mecanismos de organizacion
interna que se dispongan para asegurar la coordinaciéon de los recursos puestos a disposicion del servicio,
asi como las responsabilidades de cada perfil.

Organizacion y recursos humanos destinados a satisfacer las necesidades concretas del servicio — hasta un
maximo de 9 puntos.

Se describira la distribucién y perfiles del equipo propuesto para llevar a cabo la prestacién operativa del
servicio solicitado. Se tendran en cuenta criterios tales como la especializacion, la dimension del equipo, el
numero de recursos disponibles, propuesta organizativa, la planificacién operativa y el grado de adaptacion
al servicio solicitado por FIRA DE BARCELONA teniendo en cuenta los diferentes bloques del Lote.

Curriculums del Gerente y del Inspector de Servicio que serdn asignados al servicio- hasta un maximo de 6
puntos.

Los licitadores deberan aportar los Curriculums Vitae del Gerente y del Inspector del Servicio en los que se
describa su experiencia en la gestion y organizacion de servicios de seguridad para actividades de ferias,
congresos y/o eventos de gran magnitud (entendiéndose como tal aquellos que superen 15.000
asistentes).

Asimismo, acompafiaran una relacion de eventos en los que hayan desempefiados dichos cargos,
incluyendo fechas y nimeros de asistentes.

En el caso del Gerente del servicio, deberd indicar y acreditar si dispone de formacién y aportar la titulacion
de Director o Jefe de Seguridad expedida por el Ministerio del Interior y habilitado para el ejercicio de dicha
funcién.

La puntuacién se distribuira de la siguiente manera:

- Curriculum del Gerente del Servicio — hasta un maximo de 3 puntos.

o Experiencia minima de 4 afios como Gerente del Servicio en la gestion y organizacion de
servicios de seguridad para actividades de ferias, congresos y/o eventos de gran
magnitud (entendiéndose como tal aquellos que superen 15.000 asistentes) — 2 puntos.

o Formacion y la titulacion de Directores o Jefes de Seguridad expedida por el Ministerio
del Interior y habilitado para el ejercicio de dicha funcién — 1 punto.

- Curriculum del Inspector del Servicio —3 puntos.
o Experiencia minima de 4 afios como Inspector del Servicio en la gestion y organizacién de
servicios de seguridad para actividades de ferias, congresos y/o eventos de gran
magnitud (entendiéndose como tal aquellos que superen 15.000 asistentes) — 3 puntos.
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Disponer de una certificacidén ISO 9001, asi como otras certificaciones de calidad o un Sistema de Gestion

de Calidad — 1 puntos.

Se valorara la aportacién de los documentos sefialados anteriormente. Si el licitador incluye la certificacion
ISO 90001, otras certificaciones de calidad o el detalle del Sistema de Gestion de Calidad con el que cuente
se le otorgard la maxima puntuacion del criterio.

Plan de servicio y cobertura — hasta un maximo de 29 puntos.

Proceso de seleccion de nuevos vigilantes. Organizacion y Planificacion — hasta un maximo de 7 puntos.

Se valorara la adecuacioén del proceso de planificacion propuesto, asi como el plan de captacion y fidelizacién,
la definicidn y experiencia de los perfiles encargados de la seleccion. Se valorard especialmente que el proceso
de planificacién esté especificamente orientado a poder dar respuesta a las altas necesidades de los diferentes
servicios descritos con el objetivo de garantizar la estabilidad del servicio y el conocimiento del servicio a
prestar a FIRA DE BARCELONA

Capacidad de reaccidén en la movilizacion de equipos muy grandes para periodos cortos de tiempo que

asegure un optimo servicio — hasta un maximo de 10 puntos.

Se valorara la adecuacion de la planificacion y método de generacion de bolsas de candidatos y disponibilidad
de vigilantes. Se valorard especialmente que el proceso de planificacion esté especificamente orientado a
poder dar respuesta a las altas necesidades de algunos de los eventos con el objetivo de garantizar la
estabilidad y el conocimiento del servicio a prestar a FIRA DE BARCELONA

Cobertura de los servicios solicitados y plan para la reduccion de descubiertos — hasta un maximo de 10

puntos.

Se valorara la aportacién y adecuacidn por parte de los licitadores de un plan de prevencion de descubiertos y
un protocolo de actuacion ante descubiertos que a la vez permita la deteccién temprana de los mismos y la
nueva cobertura del puesto, estableciendo también informes especificos que permitan el seguimiento de la
evolucidn en los diferentes eventos separados por bloques y que se valorara de la siguiente forma:

- Plan de prevencion de descubiertos— hasta un maximo de 5 puntos.

- Protocolo de actuacion ante descubiertos — hasta un maximo de 5 puntos.

Plan de formacion, metodologia, medio y adaptacién a las necesidades formativas de Fira de Barcelona —

hasta un maximo de 2 puntos.

Se valorard la aportacion de un plan de formacién que responda a las necesidades especificas de FIRA DE
BARCELONA para la totalidad del servicio, con especial atencion a las particularidades de los diferentes bloques.
Se valorard la metodologia y medios que para ello se aporten, asi como su adaptacion al entorno ferial y al
funcionamiento del servicio en los recintos de FIRA DE BARCELONA con el objetivo de que el servicio se preste
de manera éptima y con especial enfoque en garantizar que, especialmente en los eventos con necesidades de
servicio mas elevadas, se garantice su realizacién en condiciones éptimas.
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B) MEJORAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES — Hasta un maximo de 6 puntos.

Se valorara la aportacion de mejoras a los requisitos establecidos en los pliegos de condiciones. No se valoraran
mejoras que impliquen costes adicionales para FIRA DE BARCELONA.

Las mejoras que podran ser valoradas son las siguientes:

- Propuesta/s de mejora tecnoldgica/s, digital/es y operativa/s que redunde/n en una mejor
prestacion del servicio, aumentando la calidad del mismo. — hasta un maximo de 6 puntos.

Se valorard hasta un maximo de dos (2) propuestas y cada propuesta sera valorada con un
maximo de tres (3) puntos.

Se valorara la adecuacion y coherencia de la propuesta/s con el servicio concreto, su justificacion y
la descripcién de los detalles para su implementacion.

C) PLAN DE SOSTENIBILIDAD — Hasta un maximo de 5 puntos.

- Disponer de una certificacion de responsabilidad social como ISO 26.000; Responsabilidad Social, IQNet SR,
SA 8000, SGE 21, EcoVadis o equivalente — 1 punto.

Se valorara la aportacién de las certificaciones de que dispongan las empresas. Si el licitador incluye alguno
de los certificados sefialados se le otorgard la maxima puntuacién de este criterio.

- Disponer de una Politica/estrategia de Sostenibilidad/RSC — 1 punto.
Se valorara la aportacion de la politica/estrategia de sostenibilidad/RSC. Si el licitador incluye o acredita con
una memoria / informe / certificado / disponer de una politica/estrategia de sostenibilidad/RSC, se le
otorgara la maxima puntuacion de este criterio.

- Disponer de un Sistema de Gestidn Energética certificado segin la Norma ISO 50001 o equivalente — 1
punto.

Se valorara la aportacioén del certificado ISO 50001 o equivalente vigente emitido por entidad acreditada.
- Disponer de un Cdédigo ético actualizado — hasta un maximo de 1 punto.

Se valorard la aportacion del codigo ético actualizado que recoja los principios de actuacion y las obligaciones
del personal adscrito al contrato.

o Si el licitador incluye o acredita el cédigo ético, se le otorgara 0,50 puntos.
o La valoracion de este criterio sera de 1 punto, si el licitador ademas acredita haber impartido al

personal formacion relativa a dicho codigo.

- Disponer de un protocolo contra el acoso — 1 punto.
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Se valorara la aportacién por el licitador de un protocolo cuyo objeto sea establecer las medidas necesarias
para prevenir el acoso. Si el licitador incluye el protocolo sefialado se le otorgard la maxima puntuacion de
este criterio.
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| LOTE 2

l CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR — Hasta un maximo de 60 puntos.

‘ A) PRESTACION DEL SERVICIO — Hasta un méaximo de 49 puntos.

1. Organizacion y recursos humanos dedicados a la prestacion del servicio — hasta un maximo de 20 puntos.

- Organigrama de la empresa en el que se detalle su estructura y funciones — hasta un maximo de 4 puntos.

Se debera acompafiar un organigrama general de la empresa en el que se detalle su estructura. Los
licitadores deberdn acompafiar dicho organigrama con una descripcién de los mecanismos de organizacion
interna que se dispongan para asegurar la coordinacion de los recursos puestos a disposicion del servicio,
asi como las responsabilidades de cada perfil.

- Organizacion y recursos humanos destinados a satisfacer las necesidades concretas del servicio — hasta un

maximo de 9 puntos.

Se describira la distribucién y perfiles del equipo propuesto para llevar a cabo la prestacion operativa del
servicio solicitado. Se tendran en cuenta criterios tales como la especializacién, la dimension del equipo, el
numero de recursos disponibles, propuesta organizativa, la planificacién operativa y el grado de adaptacion
al servicio solicitado por FIRA DE BARCELONA.

- Curriculums del Gerente y del Inspector de Servicio que seran asignados al servicio- hasta un maximo de 6

puntos.

Los licitadores deberan aportar los Curriculums Vitae del Gerente y del Inspector del Servicio en los que se
describa su experiencia en la gestion y organizacion de servicios de seguridad para actividades de ferias,
congresos y/o eventos de gran magnitud (entendiéndose como tal aquellos que superen 15.00 asistentes).

Asimismo, acompafiaran una relacion de eventos en los que hayan desempefiados dichos cargos,
incluyendo fechas y nUmeros de asistentes.

En el caso del Gerente del servicio, deberd indicar y acreditar si dispone de formacién y aportar la titulacién
de Director o Jefe de Seguridad expedida por el Ministerio del Interior y habilitado para el ejercicio de dicha
funcion.

La puntuacion se distribuird de la siguiente manera:

- Curriculum del Gerente del Servicio — hasta un maximo de 3 puntos.
o Experiencia minima de 4 afios como Gerente del Servicio en la gestion y organizacion de
servicios de seguridad para actividades de ferias, congresos y/o eventos de gran
magnitud (entendiéndose como tal aquellos que superen 15.000 asistentes) — 2 puntos.
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o Formacion y titulacion de Directores o Jefes de Seguridad expedida por el Ministerio del
Interior y habilitado para el ejercicio de dicha funcién — 1 punto.

- Curriculum del Inspector del Servicio —3 puntos.
o Experiencia minima de 4 afios como Inspector del Servicio en la gestién y organizacién de
servicios de seguridad para actividades de ferias, congresos y/o eventos de gran
magnitud (entendiéndose como tal aquellos que superen 15.000 asistentes) — 3 puntos.

Disponer de una certificacidén ISO 9001, asi como otras certificaciones de calidad o un Sistema de Gestion
de Calidad — 1 puntos.

Se valorara la aportacién de los documentos sefialados anteriormente. Si el licitador incluye la certificacion
ISO 90001, otras certificaciones de calidad o el detalle del Sistema de Gestion de Calidad con el que cuente
se le otorgard la maxima puntuacion del criterio.

Plan de servicio y cobertura — hasta un maximo de 29 puntos.

Proceso de seleccion de nuevos vigilantes. Organizacion y Planificacion — hasta un méximo de 7 puntos.

Se valorara la adecuacion del proceso de planificacion propuesto, asi como el plan de captacion y fidelizacién,
la definicidn y experiencia de los perfiles encargados de la seleccion. Se valorara especialmente que el proceso
de planificacion esté especificamente orientado a poder dar respuesta a las altas necesidades de los diferentes
servicios descritos con el objetivo de garantizar la estabilidad del servicio y el conocimiento del servicio a
prestar a FIRA DE BARCELONA

Capacidad de reaccién en la movilizacion de equipos muy grandes para periodos cortos de tiempo que

asegure un éptimo servicio — hasta un maximo de 10 puntos.

Se valorara la adecuacion de la planificacidon y método de generacidon de bolsas de candidatos y disponibilidad
de vigilantes. Se valorard especialmente que el proceso de planificacion esté especificamente orientado a
poder dar respuesta a las altas necesidades de algunos de los eventos con el objetivo de garantizar la
estabilidad y el conocimiento del servicio a prestar a FIRA DE BARCELONA

Cobertura de los servicios solicitados y plan para la reduccién de descubiertos — hasta un maximo de 10
puntos.

Se valorara la aportacién y adecuacién por parte de los licitadores de un plan de prevencion de descubiertos y
un protocolo de actuacién ante descubiertos que a la vez permita la deteccién temprana de los mismos y la
nueva cobertura del puesto, estableciendo también informes especificos que permitan el seguimiento de la
evolucion en los diferentes eventos y que se valorara de la siguiente forma:

- Plan de prevencion de descubiertos— hasta un maximo de 5 puntos.

- Protocolo de actuacion ante descubiertos — hasta un maximo de 5 puntos.
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- Plan de formacion, metodologia, medio y adaptacién a las necesidades formativas de Fira de Barcelona —
hasta un méximo de 2 puntos.

Se valorara la aportacién de un plan de formacién que responda a las necesidades especificas de FIRA DE
BARCELONA para la totalidad del servicio. Se valorara la metodologia y medios que para ello se aporten, asi
como su adaptacion al entorno ferial y al funcionamiento del servicio en los recintos de FIRA DE BARCELONA con
el objetivo de que el servicio se preste de manera éptima y con especial enfoque en garantizar que,
especialmente en los eventos con necesidades de servicio mas elevadas, se garantice su realizaciéon en
condiciones éptimas.

B) MEJORAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES — Hasta un maximo de 6 puntos.

Se valorara la aportacion de mejoras a los requisitos establecidos en los pliegos de condiciones. No se valoraran
mejoras que impliquen costes adicionales para FIRA DE BARCELONA.

Las mejoras que podran ser valoradas son las siguientes:
- Propuesta/s de mejora tecnolégica/s, digital/es y operativa/s que redunde/n en una mejor

prestacion del servicio, aumentando la calidad del mismo. — hasta un maximo de 6 puntos.

Se valorard hasta un maximo de dos (2) propuestas y cada propuesta sera valorada con un
maximo de tres (3) puntos.

Se valorara la adecuacion y coherencia de la propuesta/s con el servicio concreto, su justificacion y
la descripcién de los detalles para su implementacion.

C) PLAN DE SOSTENIBILIDAD — Hasta un maximo de 5 puntos.

- Disponer de una certificacion de responsabilidad social como ISO 26.000; Responsabilidad Social, IQNet SR,
SA 8000, SGE 21, EcoVadis o equivalente — 1 punto.

Se valorara la aportacién de las certificaciones de que dispongan las empresas. Si el licitador incluye alguno
de los certificados sefialados se le otorgard la maxima puntuacién de este criterio.

- Disponer de una Politica/estrategia de Sostenibilidad/RSC — 1 punto.
Se valorara la aportacion de la politica/estrategia de sostenibilidad/RSC. Si el licitador incluye o acredita con
una memoria / informe / certificado / disponer de una politica/estrategia de sostenibilidad/RSC, se le
otorgara la maxima puntuacion de este criterio.

- Disponer de un Sistema de Gestidon Energética certificado segliin la Norma ISO 50001 o equivalente — 1
punto.

Se valorarad la aportacion del certificado ISO 50001 o equivalente vigente emitido por entidad acreditada.
- Disponer de un Cdédigo ético actualizado — hasta un maximo de 1 punto.
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Se valorard la aportacién del cédigo ético actualizado que recoja los principios de actuacién y las obligaciones
del personal adscrito al contrato.

o Si el licitador incluye o acredita el cédigo ético, se le otorgara 0,50 puntos.

o La valoracion de este criterio serd de 1 punto, si el licitador ademas acredita haber impartido al

personal formacion relativa a dicho codigo.

Disponer de un protocolo contra el acoso — 1 punto.

Se valorara la aportacién por el licitador de un protocolo cuyo objeto sea establecer las medidas necesarias
para prevenir el acoso. Si el licitador incluye el protocolo sefialado se le otorgard la maxima puntuacion de
este criterio.

| LOTE 3

CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR — Hasta un maximo de 60 puntos.

4

PRESTACION DEL SERVICIO — Hasta un maximo de 49 puntos.

1. Organizacién y recursos humanos dedicados a la prestacién del servicio — hasta un maximo de 20 puntos.

Organigrama de la empresa en el que se detalle su estructura y funciones — hasta un maximo de 5 puntos.

Se deberd acompafiar un organigrama general de la empresa en el que se detalle su estructura. Los
licitadores deberan acompafiar dicho organigrama con una descripcién de los mecanismos de organizacion
interna que se dispongan para asegurar la coordinacion de los recursos puestos a disposicion del servicio,
asi como las responsabilidades de cada perfil.

Organizacion y recursos humanos destinados a satisfacer las necesidades concretas del servicio — hasta un

maximo de 9 puntos.

Se describira la distribucidn y perfiles del equipo propuesto para llevar a cabo la prestacion operativa del
servicio solicitado. Se tendran en cuenta criterios tales como la especializacion, la dimension del equipo, el
numero de recursos disponibles, propuesta organizativa, la planificacion operativa y el grado de adaptacién
al servicio solicitado por FIRA DE BARCELONA.

Curriculum del Responsable de Servicio que serd asignado al servicio- hasta un maximo de 5 puntos.

Se describird la experiencia del Responsable del Servicio en coordinacién en el sector como su
conocimiento especifico del servicio, con una experiencia minima acreditada de 2 afios en gestion de
eventos, ferias y congresos con alto volumen de asistentes (entendiéndose como tal los que tengan mas de
8.000 asistentes.

A los efectos de su valoracion, el curriculum vitae deberd incluir una relaciéon con los eventos, fechas Y
numero de asistentes en los que ha trabajado con este cargo profesional.
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Disponer de una certificacidén ISO 9001, asi como otras certificaciones de calidad o un Sistema de Gestion

de Calidad — 1 puntos.

Se valorara la aportacién de los documentos sefialados anteriormente. Si el licitador incluye la certificacion
ISO 90001, otras certificaciones de calidad o el detalle del Sistema de Gestidon de Calidad con el que cuente
se le otorgard la maxima puntuacion del criterio.

Plan de servicio y cobertura — hasta un maximo de 29 puntos.

Proceso de seleccion de nuevos vigilantes. Organizacion y Planificacion — hasta un maximo de 8 puntos.

Se valorara la adecuacioén del proceso de planificacion propuesto, asi como el plan de captacion y fidelizacién,
la definicidn y experiencia de los perfiles encargados de la seleccion. Se valorard especialmente que el proceso
de planificacién esté especificamente orientado a poder dar respuesta a las altas necesidades de los diferentes
servicios descritos con el objetivo de garantizar la estabilidad del servicio y el conocimiento del servicio a
prestar a FIRA DE BARCELONA

Capacidad de reaccidén en la movilizacion de equipos muy grandes para periodos cortos de tiempo que

asegure un 6ptimo servicio — hasta un maximo de 9 puntos.

Se valorara la adecuacion de la planificacion y método de generacion de bolsas de candidatos y disponibilidad
de vigilantes. Se valorard especialmente que el proceso de planificacion esté especificamente orientado a
poder dar respuesta a las altas necesidades de algunos de los eventos con el objetivo de garantizar la
estabilidad y el conocimiento del servicio a prestar a FIRA DE BARCELONA

Cobertura de los servicios solicitados v plan para la reduccion de descubiertos — hasta un maximo de 9

puntos.

Se valorara la aportacién y adecuacidn por parte de los licitadores de un plan de prevencion de descubiertos y
un protocolo de actuacion ante descubiertos que a la vez permita la deteccién temprana de los mismos y la
nueva cobertura del puesto, estableciendo también informes especificos que permitan el seguimiento de la
evolucion en los diferentes eventos y que se valorara de la siguiente forma:

- Plan de prevencion de descubiertos— hasta un maximo de 4,5 puntos.

- Protocolo de actuacion ante descubiertos — hasta un maximo de 4,5 puntos.

Plan de formacion, metodologia, medio y adaptacién a las necesidades formativas de Fira de Barcelona —

hasta un maximo de 3 puntos.

Se valorard la aportacion de un plan de formacién que responda a las necesidades especificas de FIRA DE
BARCELONA para la totalidad del servicio, con especial atencidn a las particularidades de los diferentes bloques.
Se valorard la metodologia y medios que para ello se aporten, asi como su adaptacion al entorno ferial y al
funcionamiento del servicio en los recintos de FIRA DE BARCELONA con el objetivo de que el servicio se preste
de manera éptima y con especial enfoque en garantizar que, especialmente en los eventos con necesidades de
servicio mas elevadas, se garantice su realizacién en condiciones éptimas.
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B) MEJORAS A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES — Hasta un maximo de 6 puntos.

Se valorara la aportacion de mejoras a los requisitos establecidos en los pliegos de condiciones. No se valoraran
mejoras que impliquen costes adicionales para FIRA DE BARCELONA.

Las mejoras que podran ser valoradas son las siguientes:

- Propuesta de plan para la cobertura de peticiones de uUltima hora durante montaje, celebracion y
desmontaje. — hasta un maximo de 6 puntos.

Se valorara la presentacion de un plan para la cobertura de las peticiones de Ultima hora durante
montaje, celebracion y desmontaje, que garantice que se da respuesta a dichas peticiones de
forma rapida y eficiente.

C) PLAN DE SOSTENIBILIDAD — Hasta un maximo de 5 puntos.

- Disponer de una certificacion de responsabilidad social como ISO 26.000; Responsabilidad Social, IQNet SR,
SA 8000, SGE 21, EcoVadis o equivalente — 1 punto.

Se valorara la aportacién de las certificaciones de que dispongan las empresas. Si el licitador incluye alguno
de los certificados sefialados se le otorgard la maxima puntuacién de este criterio.

- Disponer de una Politica/estrategia de Sostenibilidad/RSC — 1 punto.

Se valorara la aportacion de la politica/estrategia de sostenibilidad/RSC. Si el licitador incluye o acredita con
una memoria / informe / certificado / disponer de una politica/estrategia de sostenibilidad/RSC, se le
otorgara la maxima puntuacion de este criterio.

- Disponer de un Sistema de Gestién Energética certificado segin la Norma ISO 50001 o equivalente — 1

punto.

Se valorarad la aportacion del certificado ISO 50001 o equivalente vigente emitido por entidad acreditada.
- Disponer de un Cdédigo ético actualizado — hasta un maximo de 1 punto.

Se valorara la aportacién del cédigo ético actualizado que recoja los principios de actuacién y las obligaciones
del personal adscrito al contrato.

o Si el licitador incluye o acredita el cédigo ético, se le otorgara 0,50 puntos.
o La valoracion de este criterio sera de 1 punto, si el licitador ademas acredita haber impartido al

personal formacion relativa a dicho codigo.

- Disponer de un protocolo contra el acoso — 1 punto.

Se valorara la aportacion por el licitador de un protocolo cuyo objeto sea establecer las medidas necesarias
para prevenir el acoso. Si el licitador incluye el protocolo sefialado se le otorgard la maxima puntuacion de
este criterio.
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2.- OFERTA ECONOMICA - Hasta un méximo de 40 puntos (COMUN PARA TODOS LOS LOTES).

CRITERIOS QUE NO DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR (sobre Digital C).
No podran superarse los importes maximos fijados en el Modelo de oferta Econdmica.
La férmula de aplicacién para el cdlculo de la oferta econdmica serd la siguiente:

Puntuacién = Puntuacién méxima *(Oferta Minima / Oferta a valorar)

La oferta econdmica se debera presentar a través del modelo fijado en el Anexo I.A, I.B y I.C del Pliego de
Condiciones Econdmicas. Cualquier propuesta que no siga este modelo sera automaticamente descalificada y no
tenida en cuenta para la adjudicacién.

CRITERIO DE DESEMPATE

En el caso de que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacién, tanto de los que dependen de un juicio de
valor (oferta técnica) como de los ponderables de forma automatica (oferta econdmica), se produzca un empate
entre dos o mas ofertas, se otorgara una puntuaciéon adicional de 2 puntos a la proposicion presentada por la
empresa que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tenga en su plantilla un porcentaje de
trabajadores con discapacidad superior al que le imponga la normativa.

De resultar que varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mas
ventajosa acreditaran tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al que les
imponga la normativa, se otorgard la maxima puntuacion de 2 puntos al licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, otorgandole al resto de licitadores la
puntuacion que resulte directamente proporcional al porcentaje que representen.

Cuando aplicados los anteriores criterios el empate entre dos o mas licitadores persistiera, éste se resolverd
segun lo previsto en el apartado 2 de la cldusula 147 de la LCSP.

La documentacién acreditativa del referido criterio de desempate sera aportada exclusivamente por los
licitadores que hayan empatado en el momento en que se produzca el empate y previo requerimiento de FIRA
DE BARCELONA.

(Maxima puntuacion: 2 puntos)
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