W7

Fira Barcelona
PA12REC26

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE GESTION DE LAS
INSTALACIONES DE APARCAMIENTO Y CONTROL DE ACCESO DE VEHICULOS DE LOS RECINTOS
DE FIRA DE BARCELONA

Pliego de Condiciones Técnicas
1



W7

Fira Barcelona

PA12REC26

iNDICE
Organizacion interna de FIRA DE BARCELONAL.......cooi it esvvee e e e s e s e 4
Clausula 1. OBJETO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. .....ccccevieieeieenieeneeeieeiene 7
1.1. (@] o] 11 (o TS PSR 7
1.2. Lugar de prestacion del SEIVICIO. .......cccuueerieiiiiieriee ettt 7
1.3. EXCLUSIVIAAA. ...eiiiiiiiiiieie e 7
ClAUSUL 2. DURACION. ....couiimiiieiieiietistise ettt 7
Clausula 3. INICIO DEL SERVICIO. ...ccutiiiiiiiiiieeieenieesite sttt st st steesaeesteesaeesane e 8
Clausula 4. PRESTACION DEL SERVICIO. ......cucvveeeeeeeceereeeceseeseesesessesesssssesassesssesssesassesessns 8
4.1. Descripcion del servicio @ deSarrollar. ...........coccveeeiecieeeeecieeeeecieee e e esvreeesereeeeeeans 8
4.2, (@] o] 1] 417/ 01 PRSP 9
4.3. Plan de transicion: INiCio del SErVICIO .......cc.eeriiiiiiieiieie e 9
4.4. Plan de transicion: Cese del SEIVICIO .......ccvriiiiiiiirieeiiiie e 9
4.5. Ubicaciones y descripcion de las instalaciones.........ccccuvveeeeeeeeccciinreeeee e eccirreeeeee e 10
4.5.1. Recinto ferial “Fira Gran Via”: .......cccoceeeiiiiiieeiieeniee ettt et 10
4.5.2. Recinto ferial “Fira MONGUIC” . ....uuviiieiei e e e 11
4.6. Tipologia de SErviCios @ PreStar. .....uuiii i i e e e sarrre e e e e e e e enees 11

4.6.1. Mantenimiento preventivo de las instalaciones de aparcamiento y control de
ACCESO0S AE VEHICULOS. ...t e s s bee e e e 11

4.6.2. Mantenimiento conductivoy correctivo de las instalaciones de aparcamientoy

control de acCes0S de VENICULOS. .......coviriirciiiiieieereeree et 12
/S TG TS =1 Vi o [ N ] o 1T = 1Yo JO ST 15
4.6.4. Gestionde abonados. .........cooiiiiiiiiiiiii s 20
4.6.5. Ventade publicidad en el entorno de las instalaciones de aparcamiento............. 23
4.6.6. Gestion adminiStrativa. .........cceceeieerieniereeee e e 23

4.7. TiemMpPOoS de INTEIVENCION. ....cccciiiee ittt e e e et e e e s bt e e e s ebraeeeeaes 25
4.8. Operativa de la contratacion y ordenes de SErviCio. .......cccecueeeeiiieeeeiiieeeeeniiee e e 25
Clausula 5. ORGANIZACION DEL SERVICIO. ......ouvvereeeeeceerereeeeeeseessseseesesessssesaeessaesesanens 25
5.1. ReSPONSADbILe. oo, 25
5.2. Condiciones horarias de iNiCIO Y CIEITE......cceiiecviiiiiee et 26
5.3. CoO0rdinacion dE SEIVICIOS. ...cccveerrierieriirieeie ettt sttt et et s r e reennees 27
Clausula 6. PERSONAL: IDONEIDAD Y SUFICIENCIA. .......cccoiiriininieeneeeese e 27
6.1. Idoneidad y sSUfiCIENCIA. ...ccccceiiieii e, 27
6.2. Personal SUDFOGAdO. .........coiiiiiiiiiiieee et e e 27

Pliego de Condiciones Técnicas
2



W7

Fira Barcelona

PA12REC26

6.3. FOMMACION. et 27
6.4. [ENTIfICACIONES. . ..eiiiiiiiiiie e e 28
6.5. Lo {0] 1 4T F- o RSP PTSTPTI 28
6.6. COMUNICACIONES. ...eeiiiieiiieeriee ettt ettt st e s bee e st e st eesbee e sbeeesbeeesareesabeeesareesanes 28
Clausula 7. CALIDAD EN EL SERVICIO. .....ciiiiiiieieeieesieeniee ettt 28
Clausula 8. VISITATECNICAS. ..ottt teste ettt sas s s sssas s s s s snae s 28
Clausula 9. MEJORAS ALOS PLIEGOS. ....ccutiiieiieeieeieesieesiee sttt st s 29
Clausula 10.  INFRACCIONES Y SANCIONES. ......ccctiiiiiienienie ittt 29
Cldusula11.  CONTENIDO DEL SOBRE B (OFERTATECNICA). .......cooeveverereeecereeeeeeereniesenennn. 29
ANEXO | = NIVELES DE SERVICIO......ccicitiiiiiienieesitesie sttt ettt st st st steesaeesaeeseeesaeesans 31
ANEXO Il = PENALIZACIONES.........coiteitteteee ettt sttt ettt st st st e st e sbee e e saee e 33
ANEXO Il - PLANOS DE LOS RECINTOS DE FIRA DE BARCELONA........coociiiiiieeeeneenee e 34
ANEXO IV — MODELO DE INFORME DE INGRESOS Y ABONADOS..........ccocctriierieeieeniee e 35
ANEXOV - INVENTARIO DE EQUIPOS........oooiiieiienieeie ettt sttt 36
ANEXO VI - INVENTARIO DE STOCKS DE RECAMBIO.......c.ooctiiieniieniteneente e 37
ANEXO VIl - RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE .........oooueveueteeeceereeeceeseeaeeesssesesesesesae s 38

Pliego de Condiciones Técnicas
3



W7

Fira Barcelona
PA12REC26

INTRODUCCION. Presentacién de FIRA DE BARCELONA

FIRA DE BARCELONA es lider en salones industriales y profesionales celebrados en Espafna y ocupa un
lugar destacado en el mercado ferial europeo. Tiene una cartera de mas de 70 salones de periodicidad
diversa, ademas de acoger otros congresos y actividades, que reinen 30.000 empresas directas y
representadas, y reciben 2,5 millones de visitantes, procedentes de mas de 200 paises. 15 de sus
certdmenes son referentes internacionales.

La institucion cuenta con cerca de 400.000 m2 brutos de superficie expositiva, una de las mayores de
Europa, distribuida en dos recintos: Montjuic y Gran Via. Su aportacion a la economia de la ciudad y su
entorno se estima en 2.500 millones de euros y su prestigio internacional va estrechamente ligado a la
marca Barcelona, ciudad creativa con mas de un siglo de tradicion ferial.

Organizacion interna de FIRA DE BARCELONA

La organizacidn interna de FIRA BARCELONA se articula en torno a diez areas organizativas. Tres de ellas
se corresponden con las tres lineas de negocio de FIRA BARCELONA: Negocio Propio, Negocio Externoy
Negocio Internacional, que abordan situaciones de mercado, prioridades y necesidades diferentes.

- ElArea Comercial se comprende de los siguientes departamentos:

o Cuatro (4) Business Units (BU Industrial, BU Cities and Society, BU Publico y
Festivales y BU Alimentacién y Hosteleria) que basan su estrategia en la
conceptualizacion y disefio de salones que luego comercializan, proporcionando
asimismo aquellos servicios y operaciones necesarias para celebrar el salén en sus
recintos.

o El Departamento de Eventos Externos que centra su actividad en la captacion y
celebracion de grandes congresos y eventos internacionales, conceptualizados y
comercializados por un organizador distinto a FIRA DE BARCELONA. Esta tltima
proporciona las instalaciones, los servicios y el soporte de operaciones necesario
(integrado en la propia Area) para hacer posible la celebracién del evento.

o Servifira tiene como objetivo la comercializacidn de productos y servicios tanto en
los Salones organizados por FIRA DE BARCELONA como los organizados por un
tercero dentro del recinto ferial y bajo previo acuerdo con dicho organizador. Para
ello, se dispone de catalogo de servicios, asi como de un e-commerce, y un
departamento para la venta de proyectos de stands de disefio.

- Area de Negocio Internacional centra su actividad en salones internacionales.

El esquema organizativo de FIRA BARCELONA lo completan otras ocho areas: Finanzas y Administracion;
Personas y Organizacion, Relaciones Institucionales y Protocolo, Comunicacion, Recinto, Asesoria
Juridica Corporativa y Compliance Corporativo, Gobernanza Interna y TIC que apoyan a las diferentes
lineas de negocio y al conjunto de la institucién.

Remodelacion de los espacios Feriales, afio 2026 y siguientes.

FIRA DE BARCELONA estéa llevando a cabo la rehabilitacién y reestructuracion del espacio ferial de
Montjuic, en Barcelona, que iniciard, en su fase ejecutiva de obras, durante el ano 2026. Como
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consecuencia del programa de obras previsto para los espacios, los pabellones del recinto ferial de
Montjuic se veran afectados de forma directa.

Asimismo, se estan ejecutando las obras de construccion el nuevo pabelldn Zero, el cual pasara a formar
parte integrante del complejo ferial del Recinto de Gran Via, ubicado en 'Hospitalet de Llobregat y en
Barcelona.

Las afectaciones en los servicios objeto de la presente licitacion, la disponibilidad de espacios, y los
pabellones disponibles segun anualidades se describen en el presente Pliego, al objeto de que los
licitadores puedan preparar una oferta ajustada a las necesidades de FIRA DE BARCELONA, seran las
siguientes:

- Laprestacion de servicios en el Recinto ferial de Montjuic cesara, segin programacion actual,
en el afo 2030.

- Segun la programacion actualmente disponible, esta previsto que la prestacién de servicios
en el Pabelldn Zero del Recinto Ferial de Gran Via se inicie entre el segundo y el cuarto
trimestre de 2027, sin perjuicio de posibles ajustes derivados de la puesta en funcionamiento
del espacio. Una vez finalizada su implantacién operativa, se prevé la aplicacién del mismo
modelo de operativa que el vigente en el resto de accesos del recinto.

Espacio Montjuic

Impacto de las obras sobre los servicios prestados en Montjuic.

Con motivo de la ejecucion de las obras previstas en los espacios del recinto ferial, se pone de manifiesto
que dichas intervenciones afectaran a los servicios a prestar. En particular, dichas actuaciones incidiran de
manera directa en el Aparcamiento de C/Lleida, a partir del afio 2030, en el marco del proyecto de
remodelacion del recinto.

Como consecuencia de dicho proyecto, el aparcamiento de C/Lleida dejara de formar parte de las
instalaciones que son competencia de FIRA DE BARCELONA, quedando fuera del ambito de actuacion de
la presente licitacion, comunicandole al ADJUDICATARIO la fecha definitiva en cuanto FIRA DE
BARCELONA tenga conocimiento de la misma.

Espacio Gran Via (y Hall Zero)

El recinto de Gran Via esta en proceso de ampliacion, con la construccién de un nuevo pabellén, el Hall
Zero. La finalizaciéon de la construccion de dicho nuevo espacio esté prevista para el afio 2027. Este nuevo
espacio ferial pasara a formar parte integrante de los espacios incluidos en la prestacion del servicio.

Dicho pabellén contara con:

Dos niveles de exposicion con 30.000 m2 en total.

Un acceso de publico con diferentes espacios de acreditacion, atencién al cliente, etc.
Cuatro niveles con salas a modo de Centro de Convenciones.

Dos niveles de galerias técnicas.

Zona logistica exterior.

O O O O O O

Varias terrazas y restaurantes.
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Se prevé que, con motivo de la construccion del Hall Zero, se habilitara un nuevo espacio logistico exterior,
de caracteristicas similares al anteriormente descrito, en esta nueva construccién. Dicho espacio
dispondra de un sistema de accesos y barreras analogo al actualmente implantado por FIRA BARCELONA
en el resto de los accesos de mercancias, con posibilidad de integracién en el mismo sistema.

En la actualidad, no se dispone de informacion detallada sobre su operativa. No obstante, se prevé que la
gestion operativa recaiga en el personal de seguridad de FIRA BARCELONA, mientras que la resolucion de
incidencias técnicas relacionadas con el sistema de barreras y cajeros correspondera al adjudicatario.

Una vez FIRA DE BARCELONA defina las caracteristicas y condiciones de este nuevo espacio, se
comunicaran al ADJUDICATARIO el modelo de gestidn requerido y los detalles necesarios para su correcta
prestacion.
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Clausula 1. OBJETO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.
1.1. Objeto.

Elobjeto del presente procedimiento consiste en la adjudicacién del servicio de gestion de las instalaciones
de aparcamiento y control de acceso de vehiculos en los recintos feriales de FIRA DE BARCELONA,
ubicados en los recintos de Montjuic y Gran Via.

El proyecto a desarrollar engloba aquellos trabajos de mantenimiento, conduccién, mejora y optimizacion
encaminados a garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones de aparcamientos y control de
acceso de vehiculos de los recintos de Montjuic y de Gran Via, de conformidad a lo establecido en el
presente pliego de condiciones.

Dadas las caracteristicas de los Recintos Feriales y como consecuencia de actividades que puedan ser
realizadas en los aparcamientos (que no tengan relacion con el objeto del presente procedimiento de
licitacidn, tales como rodajes y filmaciones, u otros que ocupen los espacios de aparcamiento), éstas
quedan fuera del objeto de prestacion del servicio. No obstante, en el caso de que finalmente sean
necesarios los servicios, éstos seran contratados a través de FIRA DE BARCELONA, quien los encargara al
ADJUDICATARIO.

1.2. Lugar de prestacion del servicio.

Los servicios objeto del presente contrato se prestaran por el ADJUDICATARIO, desde sus propias oficinas,
asi como en los recintos feriales de Montjuic, sito en Av. Maria Cristina s/n de Barcelona, y en el recinto de
Gran Via, sito en Avenida Juan Carlos | n® 58-64 de 'Hospitalet de Llobregat, seguin se detalla en el presente
procedimiento.

1.3. Exclusividad.

ELADJUDICATARIO tendra la condicién de proveedor en exclusiva de FIRA DE BARCELONA con respecto
a los servicios objeto del presente procedimiento, de manera que los servicios que FIRA DE BARCELONA
precise para siy que tengan relacidn con los servicios adjudicados seran solicitados al ADJUDICATARIO.

En ningun caso, dicha exclusividad supondra compromiso de clase alguna para FIRA DE BARCELONA en
cuanto a volumen de servicios a solicitar.

1.4. Excepciones a la exclusividad.
No aplicara dicha exclusividad en los siguientes supuestos:

En caso de que el ADJUDICATARIO no pueda cubrir las necesidades planteadas por FIRA DE BARCELONA
de conformidad a los niveles de servicio establecidos en el ANEXO I del presente Pliego de Condiciones,
FIRA DE BARCELONA quedar4 en libertad de contratar con otras empresas el servicio que no haya podido
ser prestado por el ADJUDICATARIO.

Clausula 2. DURACION.

El contrato tendra una vigencia de TRES (3) ANOS a contar desde el dia 1 de noviembre de 2026 y
finalizando por todo el dia 31 de octubre de 2029, tal y como se establece en el Pliego Administrativo.

No obstante, FIRA DE BARCELONA tendra derecho a prorrogar el contrato por dos (2) afios, por
anualidades, esto es, hasta el 31 de octubre de 2030, y, en su caso, hasta el 31 de octubre de 2031, de
manera que éste quedara prorrogado, siempre y cuando FIRA DE BARCELONA haya comunicado su
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voluntad de prorrogarlo de manera expresa en los tres (3) meses anteriores a la fecha de finalizacion del
contrato o de la primera de las prérrogas. En tal caso el ADJUDICATARIO vendra obligado a dicha prérroga.

En caso de que no se produzca alguna de las prérrogas en las condiciones antes sefaladas, llegada la fecha
de 31 de octubre de 2029 o, en su caso, del 31 de octubre de 2030, el contrato quedara automaticamente
resuelto y sin efecto alguno entre ambas partes.

Clausula 3. INICIO DEL SERVICIO.
ELADJUDICATARIO debera iniciar el servicio el dia 1 de noviembre de 2026.

Ello, no obstante, los servicios relativos a eventos pendientes de celebrar, que se hubiesen encargado por
FIRA DE BARCELONA al actual prestador del servicio y con anterioridad a la fecha de adjudicacién del
presente procedimiento, podran ser prestados por éste.

ELADJUDICATARIO tendra que disponer, en su caso, a partir de la fecha de adjudicacién, y mantener vigente
durante la vigencia del contrato, la licencia de actividad y el resto de los permisos pertinentes para poder
prestar el servicio con normalidad.

Clausula 4. PRESTACION DEL SERVICIO.
4.1. Descripcion del servicio a desarrollar.

El servicio objeto del presente procedimiento de licitacién incluye aquellos trabajos de mantenimiento,
conduccion, gestidn operativa, mejoray optimizacién encaminados a garantizar el correcto funcionamiento
de las instalaciones de aparcamientos y control de acceso de vehiculos de los recintos feriales de Montjuic
y de Gran Via.

En concreto, el ADJUDICATARIO asumira la gestidon de las instalaciones de los aparcamientos y los
controles de accesos de vehiculos, centrada en la maquinaria propia de FIRA BARCELONA, siendo ésta la
siguiente:

e Maquinaria de las barreras,

e (Camarasde los accesos,

e Cajeros,

e  Ordenadores control sistema aparcamientos,

e Impresoras/grabadoras tickets,

e Sistema plaza a plaza,

e  Switchesy Servidores propios de los sistemas de accesos,
e (Carteles indicadores Aparcamientos y otras sefializaciones similares,
e TPM (Terminal pago manual).

e Limpieza segun descripcion realizada en el apartado 4.6.1.
e Entrega de informes segln descrito en el presente pliego

No se incluyen en el ambito del presente servicio:

e Luminarias e instalacion eléctrica,
e Bombas,

e [nstalaciones contraincendios,

e Instalaciones de agua,

e Equipos de climatizacion,

Pliego de Condiciones Técnicas
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e Puertas ni elementos de la envolvente,

e En general ningun elemento que no forme parte de la instalacién de maquinaria especifica
vinculada a la actividad de aparcamiento/acceso de vehiculos.

e Limpieza general de las instalaciones y espacio de aparcamiento.

Ademas, el ADJUDICATARIO debera proporcionar el personal necesario para la gestioén operativa de los
aparcamientos, en funcion de las necesidades indicadas por FIRA DE BARCELONA. A modo informativo,
se adjunta listado de equipos instalados en los distintos aparcamientos como ANEXO V.

4.2, Objetivos
Los objetivos generales perseguidos por FIRA DE BARCELONA son los que a continuacion se detallan:

1. Garantizar un alto nivel de calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios contratados.
2. Mantener el valor patrimonial de los Activos teniendo en cuenta la importancia que los
mismos tienen en la consecucién de los objetivos de negocio de FIRA DE BARCELONA.

3. Optimizar los costes operativos, lo que contribuird a mejorar la rentabilidad de FIRA DE
BARCELONA.

4. Cumplir con los estandares de calidad demandados por los diferentes Salones gestionados
por las Areas de Negocio, Externo y Propio.

5. Cumplir con los objetivos y directrices corporativas en el ambito del medioambiente y de la
sostenibilidad.

6. Establecer un cuadro de mando con los indicadores del servicio con la finalidad de poder
hacer el seguimiento de la consecucion de los objetivos planteados.

4.3. Plan de transicion: Inicio del servicio

EL ADJUDICATARIO debera iniciar el servicio siguiendo el plan de transicién que hubiera presentado en su
oferta técnica, tras la aprobacién del mismo por parte de FIRA DE BARCELONA.

EL ADJUDICATARIO debera haber presentado como parte de su oferta técnica, tal y como se detallara en
los criterios de valoracidn, un plan de transicion en el que se defina con el maximo detalle posible como se
ejecutara el plan de transicion para el inicio de la prestacion del servicio y para su finalizacién una vez
extinguido el contrato. Este plan deberd ponerse en practica de conformidad con lo establecido por el
ADJUDICATARIO en el plan aportado y consensuado con FIRA DE BARCELONA, con el fin de garantizar una
prestacién ininterrumpida de los servicios objeto del presente procedimiento.

Dicho plan de transicion debera incluir, tal y como se describe en los criterios de valoracion de la presente
licitacidn, entre otros aspectos, las fechas en las que los responsables del contrato iniciaran su actividad
en las instalaciones de FIRA DE BARCELONA, asi como la planificacion de los recursos y medios que se
pondran a disposicion en el recinto desde el momento de la adjudicacion hasta el inicio efectivo del
servicio. Asimismo, debera detallarse el periodo de implantaciéon y movilizacién previo alinicio del servicio,
indicando de forma clara los plazos, actuaciones y recursos asignados durante esta fase.

4.4. Plan de transicion: Cese del servicio

Antes de la llegada de la fecha de finalizacién del servicio, el ADJUDICATARIO deberd preparar una
propuesta de cese de la actividad, en la que se especifiquen las informaciones, documentacién técnica,
stocks de materiales y demas elementos que quedaran a disposicion y/o en propiedad de FIRA DE
BARCELONA, indicando, en su caso, los costes asociados a cada uno de estos conceptos, que debera ser
presentada a la finalizacion del mismo.
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Ubicaciones y descripcion de las instalaciones.
Recinto ferial “Fira Gran Via”:

PARKING A/B.

Este aparcamiento se situa en Avda. Joan Carles | de 'Hospitalet de Llobregat. El aparcamiento
dispone de 621 plazas. En caso de que sea necesario, se abre el aparcamiento B que se comunica
interiormente con el A. Este aparcamiento dispone de 1.566 plazas repartidas en 2 niveles.
PARKING C.

Este aparcamiento esta ubicado en c/Botanica de U'Hospitalet de Llobregat, a la altura del
Pabelldn 2. Dispone de 458 plazas repartidas en 4 niveles.

PARKING D.

Este aparcamiento estd ubicado en c/Botanica de UHospitalet de Llobregat, a la altura del
Pabellén 3. Dispone de 692 plazas repartidas en 4 niveles. Este aparcamiento esta preparado para
funcionar de manera auténoma ya que tiene abonados; dichos abonados tienen acceso de lunes
a domingo 24 horas.

PARKING E.

Este aparcamiento esta ubicado en c/Foc de Barcelona, a la altura de los Pabellones 4 y 6.
Dispone de 893 plazas repartidas en 4 niveles. Este aparcamiento esta preparado para funcionar
de manera auténoma ya que tiene abonados; dichos abonados tienen acceso de lunes a domingo
24 horas.

PARKING F.

Este aparcamiento estd ubicado en c/Foc de Barcelona, a la altura del Pabellén 8. Dispone de 363
320 plazas en un solo nivel.

ZONAS EXTERIORES/ACCESOS DE VEHICULOS.

El recinto de Fira Gran Via dispone de 5 puertas de acceso para vehiculos. Dichas puertas
constituyen la entrada/salida de lo que se denomina zona logistica exterior. Se trata de un espacio
tarificado que esta destinado, principalmente, a carga y descarga de vehiculos que abastecen a
los montajes en los distintos eventos que se celebran las instalaciones de FIRA DE BARCELONA,
existiendo también abonados. La operativa de este acceso la realiza personal de seguridad de
FIRA DE BARCELONAy, por tanto, no esta incluido en el objeto de esta licitacion, no siendo dicho
servicio prestado por el ADJUDICATARIO. No obstante, la resolucion de incidencias técnicas
relacionadas con el sistema de barreras y cajeros de este espacio si correspondera al
ADJUDICATARIO.

El nimero de puertas de acceso operativas en cada momento se define en funciéon de las
necesidades de cada evento(s). La puerta 4 permanecera abierta de lunes a viernes (dias
laborables), salvo que, con motivo de la actividad celebrada en Fira Gran Via, se solicite su
apertura durante los fines de semana y dias festivos.

ZONAS EXTERIORES/ACCESOS DE VEHICULOS HALL ZERO.

Tal y como se ha indicado previamente, con la construccién del Hall Zero esta prevista la
habilitacién de un nuevo espacio logistico exterior, cuya operativa y elementos seran definidas por
FIRA DE BARCELONA y comunicadas al adjudicatario a la mayor brevedad, una vez se hayan
concretado sus caracteristicas exactas. A modo estimativo y no vinculante, se estima que la
habilitacion de dicha zona pueda llegar a suponer un 10% de las horas destinadas al
mantenimiento preventivo, conductivo y correctivo, como consecuencia de las nuevas barreras
de acceso que se instalaran en este espacio, una vez puesto en funcionamiento.
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4.5.2. Recinto ferial “Fira Montjuic”:

e APARCAMIENTO/ACCESO C/LLEIDA.

Este aparcamiento se encuentra en la Avda. Paralelo esquina c/Lleida en Barcelona. Dispone de
170 plazas y esta abierto tanto en rotacion como para abonados, de lunes a domingo de 07:00 a
21:00 horas.

En este punto se encuentra, ademas, la entrada para vehiculos al Recinto de Montjuic mediante
barrera de control de acceso de vehiculos. Dicha entrada es utilizada por las empresas que
prestan servicio a FIRA DE BARCELONA, los empleados de FIRA DE BARCELONA, asi como las
empresas montadorasy los expositores que acuden a los eventos celebrados en las instalaciones
de FIRA DE BARCELONA.

Se hace constar que, tal y como se ha introducido previamente, con motivo del proyecto de remodelacion
del recinto de Montjuic, el aparcamiento situado en la calle Lleida dejara de estar operativo. Asimismo, es
previsible que, como consecuencia de las necesidades del futuro recinto, se construya un nuevo
aparcamiento en la zona.

En la actualidad, no se dispone de informacion relativa a su capacidad, horarios de apertura ni al modelo
de gestion que se implementara. No obstante, no se descarta la posibilidad de que se adopte un modelo
de gestion similar al del aparcamiento A/B, con prestacion de servicio presencial por parte del
ADJUDICATARIO.

Una vez FIRA BARCELONA defina las caracteristicas y condiciones del nuevo aparcamiento, en caso de
ser necesario, FIRA DE BARCELONA comunicara al ADJUDICATARIO el modelo de gestion requerido y los
detalles correspondientes para, en su caso, su adecuada prestacion.

4.6. Tipologia de servicios a prestar.
La tipologia de los servicios a prestar por el ADJUDICATARIO es la siguiente:

4.6.1. Mantenimiento preventivo de las instalaciones de aparcamiento y control de accesos de
vehiculos.

El mantenimiento preventivo por parte del ADJUDICATARIO deberd incluir:

e Limpieza, ajuste y mantenimiento de vias de entrada, salida, cajeros, billeteros, TPVs y
validadoras,

e Limpieza externa e interna de los equipos,

e Realizacion, seguimiento y supervision de las operaciones de mantenimiento preventivo
definidas en el plan de mantenimiento.

e Revision de la maquinaria propia del ambito de actuacién, siguiendo las prescripciones e
indicaciones de mantenimiento del propio fabricante.

Dicho mantenimiento se gestionara mediante el GMAO (Rosmiman) utilizado por FIRA DE
BARCELONA. Esta gestion incluye la apertura, realizacion y cierre de las Peticiones De Servicio
(PDS) asi como la actualizacién de las mismas en caso de cambios del plan de mantenimiento.

Asi mismo, antes del uso de cada equipamiento, especialmente antes de los periodos con
actividad ferial, se debe realizar una prueba para verificar el perfecto funcionamiento de los
equipos. Para facilitar esta labor se entregara el calendario ferial con los eventos de todo el afio.
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Este mantenimiento preventivo debera realizarse en todos los aparcamientos/controles de
accesos de vehiculos. Se debera realizar en horario laboraly en la franja horaria que sea acordada
entre el ADJUDICATARIO y FIRA DE BARCELONA.

ELADJUDICATARIO debera facilitar a FIRA DE BARCELONA informacion escrita y detallada sobre
los sistemas, aparatos o instalaciones que, a juicio de sus técnicos, no ofrezcan plenas garantias
de funcionamiento o que presente averias o deficiencias que no puedan ser corregidas o
subsanadas durante las revisiones habituales de mantenimiento o que no cumplan las
disposiciones legales de aplicacién en cada caso.

El ADJUDICATARIO debera conservar la documentacion justificativa de las operaciones de
mantenimiento realizadas, en las que debera reflejarse la fecha de ejecucidn, el resultado de la
inspeccidn o las incidencias detectadas y las soluciones propuestas a tenor de lo establecido en
el apartado anterior, los elementos sustituidos en el ejercicio del mantenimiento y todas otras
aquellas otras cuestiones que el técnico considere convenientes de cuyo mantenimiento se trate.
Dicha documentacién debera introducirse en el programa GMAO de FIRA DE BARCELONA.

ELADJUDICATARIO debera presentar una planificacion anual de los mantenimientos a realizar en
los equipos a FIRA DE BARCELONA. Dicha planificacion sera revisada con caracter trimestral por
los responsables de FIRA DE BARCELONA. En caso de que sea necesario, el ADJUDICATARIO
debera informar de la necesidad de acceso vehiculos o personal para la realizaciéon de los
mantenimientos a FIRA DE BARCELONA, al objeto de que se facilite el acceso a las instalaciones.

El ADJUDICATARIO debera gestionar las garantias de los fabricantes: el ADJUDICATARIO
gestionara directamente con los fabricantes la reposicion de las piezas o componentes de
repuesto de los equipos teniendo en cuenta la duracién y tipologia de las garantias de los
fabricantes y segun las normas legales.

EL ADJUDICATARIO dispondra de personal suficiente y competente para corregir o subsanar las
averias o deficiencias que se pudieran producir en las instalaciones objeto de mantenimiento. De
no resolverse en los plazos definidos, los costes que comporte el facilitar personal adicional para
controlar los accesos, salidas del aparcamiento y su normal operativa serdn a cargo
exclusivamente del ADJUDICATARIO.

El importe del mantenimiento preventivo, el cual debera ser ofertado por los licitantes, estara
incluido en el contrato por lo que no se aceptara ninguna facturacién adicional en este concepto.

El coste asociado a las revisiones de mantenimiento preventivo de los diferentes fabricantes, que
debera respetar las pautas de trabajo y frecuencias de mantenimiento, debera estar descrito y
considerado por parte del ADJUDICATARIO en el precio presentado en la presente licitacion.

Mantenimiento conductivo y correctivo de las instalaciones de aparcamiento y control de
accesos de vehiculos.

El servicio de mantenimiento conductivo y correctivo comprende la gestion y operacién de los
aparcamientos y controles de accesos de vehiculos para garantizar el correcto funcionamiento de
todos los equipos durante los dias y horarios en los que estén abiertos, tanto en periodo ferial
como en periodo no ferial, en aquellos aparcamientos y controles de acceso de vehiculos que
permanecen en uso de manera continuada.

Esto supone lo siguiente:
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e El personal que opera tanto los aparcamientos como los controles de acceso de vehiculos
debe aplicar un procedimiento TPM (Total Productive Maintenance), por lo que estara en
disposicion de subsanar cualquier incidencia que ocurra. Para ello, dicho personal debera
estar capacitado para solucionar estas incidencias durante el propio servicio de operacion.

e Realizar las gestiones necesarias ante los fabricantes de las instalaciones operativas de los
aparcamientos y control de acceso de vehiculos para garantizar el correcto funcionamiento
de todos los equipos, incluyendo el aviso a los fabricantes para subsanar cualquier anomalia
que se presente en su equipamiento.

e  Gestion de las garantias de los fabricantes. ELADJUDICATARIO gestionara directamente con
los fabricantes la reposicién de las piezas o componentes de repuesto de los equipos
teniendo en cuenta la duracién y tipologia de las garantias de los fabricantes y segun la
normativa vigente en cada momento.

e Todas las incidencias que surjan en tanto en los aparcamientos como en los controles de
acceso de vehiculos, tanto las que se refieran a los equipos propios de maquinaria de
aparcamiento, como los del resto de las instalaciones, se comunicaran a los responsables
mediante el programa de Gestion del Mantenimiento (GMAO) indicado por FIRA DE
BARCELONA y segun se describe en este mismo apartado. Conviene senalar que las
incidencias de los equipos propios de maquinaria de aparcamiento/controles de acceso de
vehiculos, deberan ser resueltas por parte del propio ADJUDICATARIO; del resto de
incidencias que puedan afectar al normal funcionamiento de las instalaciones o maquinarias
de los aparcamientos/controles de acceso de vehiculos, el ADJUDICATARIO debera realizar
las acciones correspondientes para una pronta deteccién, su comunicacion a través del
programa de Gestidén del Mantenimiento (GMAQ) indicado por FIRA DE BARCELONA, asi
como la verificacién de la resolucién.

e Lasincidencias de mantenimiento de la maquinaria del aparcamiento seran gestionadas por
el ADJUDICATARIO mediante el programa de gestién de incidencias utilizado por FIRA DE
BARCELONA, debiendo actualizar el estado y tiempos previstos para la resolucion, asi como
la solucidn y cierre de la misma, realizando el seguimiento y supervision de la resolucion
durante todo el proceso. En el caso de que sea necesaria la intervencion de un tercero se hara
constar indicando asimismo los plazos previstos para la solucion.

Los controles de acceso de vehiculos a los recintos, asi como el Aparcamiento de C/Lleida son
prestados por el proveedor de seguridad de FIRA DE BARCELONA, siendo consecuentemente que
la gestion TPM es realizada por ellos. A tal objeto, el ADJUDICATARIO debera realizar una
formacién DOS (2) veces al afio para el personal que opera dichas instalaciones y dar el apoyo
necesario para la resolucién de incidencias. Dicha formacién debera permitir formar al personal
en el correcto uso de los equipos y primeros mantenimientos, consistiendo en:

e  Conocimiento de periféricos, sustitucidon y mantenimiento,
e Sistemas de comunicacion,

e Placas electrénicas, sustituciéon y mantenimiento,

e (Cableados, conocimiento para la resolucién e incidencias,
e Realizacion de mantenimientos basicos,

e Conocimiento de la operativa del hardware,

e Pruebas para la deteccion de incidencias.

En caso de no poder solucionarse en primera instancia las incidencias en los controles de acceso
de vehiculos a los recintos o en el Aparcamiento de c/Lleida por el proveedor de seguridad de FIRA
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DE BARCELONA, se contactara con el ADJUDICATARIO a través del programa de Gestidn del
Mantenimiento (GMAQO) de FIRA DE BARCELONA (o, en caso de necesidad, por otros medios
alternativos) quien debera dar apoyo y acudir en persona para intentar gestionar la resolucion de
la mismas o pasando a gestionarlo con fabricante si fuera necesario, segun lo descrito
anteriormente en referencia a los aparcamientos.

Dada la naturaleza de las actividades de FIRA DE BARCELONA, este servicio estara activo 24
horas al diay 365 dias al afio.

En relacion con los mantenimientos correctivos, se considerara incluida la mano de obra, al
tratarse de un servicio bajo modelo TPM, por lo que Unicamente se facturardn los materiales
necesarios derivados de dichas actuaciones.

Asimismo, las intervenciones que deban ser realizadas por terceros no devengaran ningun
porcentaje adicional en concepto de gestion por parte del adjudicatario, al entenderse dichas
labores incluidas en el concepto de “Gestidn integral del servicio y mantenimiento”, definido en la
oferta econdmica. No obstante, el ADJUDICATARIO deberd asumir la interlocucién, coordinacion
y seguimiento con dichos terceros, informando debidamente al responsable de FIRA DE
BARCELONA.

El coste que pudiera venir asociado a la disponibilidad de servicios de soporte y resolucidn de
incidencias por parte de los diferentes fabricantes debera estar descrito y considerado por parte
del ADJUDICATARIO en el precio presentado en la presente licitacion, teniendo en cuenta los
tiempos indicados en el apartado “4.5. Tiempos de intervencion” y la criticidad de la resolucién de
incidencias. Dichos acuerdos con los fabricantes deberan ser presentados dentro de la Oferta
Técnica.

Stock de recambio en las instalaciones.

A fin de reducir los tiempos de resolucion de las incidencias mas comunes ligadas a los equipos
de maquinaria de aparcamientos, FIRA DE BARCELONA dispone de un stock de recambios en las
propias instalaciones, compuesto por los elementos indicados en el ANEXO VI.

EL ADJUDICATARIO debera controlar dicho stock, asi como realizar las intervenciones necesarias
para la resolucién inmediata de las incidencias asociadas, utilizando los elementos
correspondientes y comunicando a FIRA DE BARCELONA su utilizacion.

Cuando alguno de los elementos que forma parte del stock sea utilizado, FIRA DE BARCELONA
asumird el coste de la reposicién o reparacién de dicho elemento, correspondiendo al
ADJUDICATARIO encargarse de la gestion de la reposicion, reparacion o sustitucion necesaria, a
fin de que el stock de recambios se mantenga inalterado en cuanto a cantidades.

Sistema de Gestién de Mantenimiento.

El programa para la Gestion del Mantenimiento (GMAO) de FIRA DE BARCELONA es el aplicativo
Rosmiman. El ADJUDICATARIO debera integrar en el arbol de ubicaciones del sistema
ROSMIMAN de FIRA DE BARCELONA el equipamiento técnico y demas informacién propia del
procedimiento.

Los costes de integracion de este equipamiento, asi como el coste de las licencias anuales y
actualizaciones del programa seran a cargo del ADJUDICATARIO, por lo que debera estar previsto
en su oferta econdémica, si bien FIRA DE BARCELONA ser4 la propietaria y titular de las licencias
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tanto durante la vigencia del contrato, como una vez concluida la relacién contractual con el
adjudicatario.

Las empresas licitantes deberan presentar un certificado emitido por la empresa distribuidora
oficial conforme han solicitado el coste de dichos servicios.

Carteles indicadores aparcamientos.

En el caso de los carteles indicadores de los aparcamientos, situados en el perimetro exterior del
recinto ferial de “Fira Gran Via”, se debera considerar lo siguiente:

e Elmantenimiento conductivo de estos carteles implica la gestion del software de control
de los mismos. Esto es la programacion del modo de funcionamiento (ABIERTO,
CERRADO, ABONADQS, etc.) de los carteles mediante el ordenador que se encuentra en
la cabina de control del Parking A/B.

e EL ADJUDICATARIO debera verificar semanalmente el correcto funcionamiento de los
carteles. Tras esta revisién, se notificara a los responsables designados, via correo
electrénico y abrira el correspondiente aviso en Rosmiman, cualquier mal
funcionamiento o posible desperfecto que pueda afectar a su operatividad. En caso de
que se aproxime un evento, esta revision debera realizarse con una antelacion minima de
5 dias, para que FIRA DE BARCELONA disponga del tiempo suficiente para gestionar las
reparaciones necesarias con el proveedor correspondiente.

e Las incidencias que ocurran en los carteles de los aparcamientos deberan ser
comunicadas por el ADJUDICATARIO a FIRA DE BARCELONA. La comunicacién de
dichas incidencias debera ser realizada mediante el programa para la Gestién de
Mantenimiento (GMAQ) antes mencionado

Servicio operativo.

Servicio operativo en aparcamientos del recinto ferial “Fira Gran Via”.

Los aparcamientos situados en el recinto ferial “Fira Gran Via” tendran un funcionamiento distinto
dependiendo de la actividad ferial prevista, tal y como se detalla a continuacion.

En concreto, durante los periodos sin actividad ferial, el Parking A/B del recinto de Gran Via (o
aquellos que se determinen en caso de existir alguna afectacion que impida la apertura del Parking
A/B) debera permanecer abierto y atendido presencialmente.

De la misma forma, el ADJUDICATARIO debera prestar asistencia al resto de los aparcamientos
de FIRA DE BARCELONA, tanto a los gestionados de forma automatizada (incluidos los Parkings
Dy E), como a aquellos que no dispongan de este sistema.

En cambio, durante periodos con actividad ferial, se determinan los aparcamientos que deben
estar abiertos, segun las necesidades especificas y mediante la peticion del servicio por parte de
FIRA DE BARCELONA al ADJUDICATARIO.

Por tanto, podemos considerar dos periodos:

a) Periodo sin actividad ferial:

Durante los periodos sin actividad ferial, el ADJUDICATARIO sera responsable de la gestion
operativa integral de los aparcamientos que le sean designados por FIRA DE BARCELONA. Con
caracter general, dicha gestion se llevara a cabo de forma presencial desde el Parking A/B, desde

Pliego de Condiciones Técnicas
15



W
Fira Barcelona
PA12REC26

el cual se realizard la supervision y asistencia al resto de los aparcamientos de FIRA DE
BARCELONA, tanto a los gestionados de forma automatizada (incluidos los Parkings D y E), como
a aquellos que no dispongan de este sistema.

Conindependencia de la celebracién de eventos que requieran la habilitacidn del Parking A/B para
su uso por parte de expositores, clientes y visitantes, el servicio consistira en lo siguiente:

e  Servicio de aperturay gestion del aparcamiento.
e Dotar al mismo del personal necesario para su gestién, tal y como se detalla a
continuacion:

(i) Horario de prestacion del servicio (diurno)

e Elservicio debera prestarse presencialmente en el Parking A/B, en horario de 07:00 a 23:00
horas, de lunes a domingo, durante los 365 dias del afio.

(ii) Alcance del servicio presencial

e Elservicio presencial se considera incluido dentro del concepto fijo mensual, que comprende,
asimismo:
o Elmantenimiento conductivo y correctivo de las instalaciones del aparcamiento.
o La gestion integral de los aparcamientos, incluyendo las distintas modalidades de
atenciodn a los clientes (rotacién y abonados).

(iii) Organizacion y detalles del servicio

e Elservicio se prestara de forma habitual desde la cabina de control del Parking A/B.

e Ensituaciones excepcionales, el personal debera desplazarse al resto de aparcamientos para
prestar asistencia cuando sea necesario, garantizando en todo momento que la cabina de
control del Parking A/B Ino quede desatendida.

e Se designara una persona responsable del servicio, con presencia fisica y dedicacién
exclusiva, en horario diurno, de lunes a viernes, asi como los fines de semana, en aquellos
periodos en los que FIRA BARCELONA tenga actividad ferial, esto incluye los periodos
oficiales del evento como el montaje, la celebracidn y el desmontaje.

e Encasodeincidencia, el ADJUDICATARIO debera facilitar un teléfono de asistencia, a través
del cual un responsable dara respuesta a cualquier situacidn urgente o excepcional.

e El personal deberd estar debidamente cualificado tanto para la gestion integral del
aparcamiento como para la atencion a usuarios y clientes.

o  Elpersonalrealizara tareas de primera intervencién (TPM) en los equipamientos técnicos del
aparcamiento.

e  Se prestara el servicio de aparcamiento de rotacién y de abonados. Anualmente, de comun
acuerdo, se establecerd el nimero maximo de plazas disponibles para abonos anuales en los
distintos aparcamientos de FIRA DE BARCELONA, en funcién de la disponibilidad y la
demanda.

El personal del Parking A/B debera disponer de un teléfono movil, facilitado y gestionado por el
ADJUDICATARIO, para su uso en caso de que sea necesario desplazarse fuera de la cabina de
control y poder mantener la comunicacion operativa en todo momento.

(iv) Servicio nocturno extraordinario en el parking A/B:
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e  Se establece un servicio complementario en horario nocturno de 23:00 a 07:00 horas, de
lunes a domingo, durante todo el afio.

e Este servicio esta vinculado a la existencia de un acuerdo con un abonado de una gran flota
de vehiculos que requiera la apertura del Parking A/B las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e  Este servicio tendra caracter adicional y serd objeto de facturacién independiente mensual.

e EL 100% del importe anual correspondiente a este servicio se deducira de los ingresos
generados por los abonados fijos mensuales, con caracter previo al reparto segun el
porcentaje establecido en el presente pliego técnico, detallado en la clausula 4.6.4.

e Como referencia, a titulo meramente informativo y no vinculante, este servicio nocturno en
2025 acumulé un total de 3.023,64 horas, con un total de 251,97 horas mensuales:

(v) Estimacion anual de horas del servicio estandar para el Parking A/B:

Servicio Horario Calculo anual Horas/afho
Operario del parking A/B 07:00223:00h 16 horas x 365 dias 5.840
Encargado/a Horario diurno Aproximacién anual 1.920

(vi) Servicio presencial en el Parking F

e Enrelacion con el Parking F, el horario del servicio de a prestar, sera de 07:00 h a 20:00 h, en
dias laborables.

e La prestacion de este servicio estard condicionada a la vigencia de los acuerdos y
necesidades operativas que actualmente la motivan.

b) Periodo con actividad ferial:

El Departamento de Seguridad y Movilidad de FIRA DE BARCELONA se encargara de remitir la
orden de servicio al ADJUDICATARIO indicando los aparcamientos que se quieren utilizar, dias y
horarios y recursos necesarios para la prestacion del servicio, asi como cualquier indicacion
adicional especifica para el evento, solicitando personal adicional para la gestidn operativa de los
aparcamientos.

El personal adicional de gestion operativa deberd estar capacitado para atender y resolver las
demandas e informaciones de los clientes respecto al aparcamiento, asi como para realizar una
gestion TPM (Total Productive Maintenance) en el equipamiento especifico de los aparcamientos,
taly como se define en el mantenimiento correctivo y conductivo.

EL ADJUDICATARIO debera proporcionar a su personal elementos de alta visibilidad, tales como
chalecos o chaquetas reflectantes y linternas senalizadoras, con el fin de prevenir accidentes y
dirigir el flujo de vehiculos en el interior de los aparcamientos, de acuerdo con la operativa
establecida para el evento en cuestion o durante momentos de alta afluencia.

A modo de referencia histérica (hecho que no conlleva compromiso alguno por parte de FIRA DE
BARCELONA en cuanto a las cifras aqui referenciadas para las anualidades del contrato a
suscribir con el adjudicatario), las horas totales de recursos adicionales de gestion operativa
solicitadas durante periodos con actividad ferial fueron de méas de 8.950 horas en 2025, repartidas
segun la tabla siguiente:
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En el caso del personal adicional de gestidon operativa durante periodo ferial, se facturara segun el
precio/hora indicado de manera independiente en la oferta econdémica de la licitacion.

(i) Elaboracion tarjetas aparcamiento.

ELADJUDICATARIO se encargara de la programacion, impresion, grabacién y entrega o distribucion
de tarjetas y abonos de aparcamiento (abonos anuales, abonos por periodo, vales de descuento,
etc.) en funcién de las necesidades indicadas por el Departamento de Seguridad y Movilidad de
FIRA DE BARCELONA.

A modo orientativo y no vinculante, en 2025 se han solicitado la elaboracién de unas 13.000
tarjetas y abonos anuales en unas 200 peticiones. La realizacion y codificacion de dichas tarjetas
o abonos debera realizarse en un plazo maximo de 48 horas (considerando horas de dias
naturales) tras su peticion. El material y los equipos para la elaboracién de las tarjetas seran
proporcionados por FIRA DE BARCELONA y ubicados en las instalaciones propias del
aparcamiento.

A modo de ejemplo, estas son las principales tipologias de tarjetas que deberan ser producidas
por el ADJUDICATARIO, sin perjuicio de aquellas otras que puedan solicitarse en un momento
dado:

e Abono de vehiculo Guardia 24h

e Abono de vehiculo privado 24h

e Abono de vehiculo repartidor

o Tickets RESATEAM cargay descarga

e Tickets de parking salones, eventos y congresos
e Parking restaurante Nuclo / Porcelanosa

e Personal Fira Barcelona

e  Parking colaborador PK A/B

e Parking colaborador: Parking de la ¢/ Lleida

e Parking colaborador: Parking de la c/ Lleida + parking A/B
e  Parking Consell Administracio Fira
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e  Parkings del Departamento de Protocolo y Relaciones Institucionales
e  Parking de los comités organizadores de Salones
e QRdeevento para las barreras de acceso

(ii) Peticiones vinculadas a la apertura de aparcamientos y controles de acceso (iluminacion,
dotaciones de cambio).

ELADJUDICATARIO sera responsable de coordinar los diferentes servicios asociados a la gestion
de los diferentes aparcamientos y controles de acceso de vehiculos una vez recibida la orden de
servicio de apertura de los mismos para un evento. Entre éstos, destacan ademas de la garantia
de servicio de los propios elementos del aparcamiento y control de accesos, también solicitud de
iluminacion o encendido de la misma en funcién de fechasy horarios indicados al servicio eléctrico
de FIRA DE BARCELONA, asi como la peticiéon de dotaciones de cambio para los diferentes
cajeros que vayan a utilizarse a la empresa designada por FIRA DE BARCELONA. Para ello, FIRA
DE BARCELONA proporcionara los contactos correspondientes.

Durante los dias que se utilizan los aparcamientos por actividad ferial, el ADJUDICATARIO debera
monitorizar el estado de los cajeros, solucionando cualquier posible incidencia de la maquinaria
siempre que no afecte al cofre de recaudacién, comunicando con antelacién a la empresa
responsable de las dotaciones de cambio designada por FIRA DE BARCELONA la falta de cambio
para que se pueda gestionar antes de que la maquina quede inutilizada y, por tanto, se vea
afectada la operatividad de los aparcamientos/controles de acceso de vehiculo.

El ADJUCATARIO sera también responsable de mantener una actitud observante de las
instalaciones a fin de detectar cualquier posible anomalia, fuera del ambito de los elementos y
maquinarias de los que es responsable, pero que pueda suponer una afectacion del servicio y
operatividad de los aparcamientos/controles de acceso de vehiculos, como pueden ser la
limpieza de las instalaciones, equipos de climatizacion, elementos estructurales, seguridad, etc.

Las posibles incidencias detectadas deberan ser reportadas a través del sistema de Gestion de
Mantenimiento (GMAQO) de FIRA DE BARCELONA.

(iii) Reporte operativo diario.

En periodos de actividad ferial, el ADJUDICATARIO se encargara del envio diario a la persona o
personas designadas por FIRA DE BARCELONA, principalmente, el responsable de Movilidad y
Transporte, de un reporte de actividad que recoja la operativa desarrollada por el ADJUDICATARIO
y que contenga la siguiente informacion relevante, la cual como minimo, debera detallar el nimero
de accesos de vehiculos en cada aparcamiento en uso y la recaudacion econdmica vinculada.

De manera especifica, los responsables del servicio por parte de FIRA DE BARCELONA podran
solicitar reportes operativos continuados o mas detallados, en funcién de las necesidades de un
evento.

(iv) Plataforma de gestion y comunicacién de incidencias con la aseguradora.

ElL ADJUDICATARIO debera registrar en la plataforma Freshdesk, o el sistema que en su caso se
designe, la totalidad de las incidencias detectadas en el interior de los aparcamientos o
relacionadas con la infraestructura de FIRA DE BARCELONA, incluyendo aquellas que no estén
directamente vinculadas a la maquinaria de control de accesos.
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A tal efecto, FIRA DE BARCELONA facilitara al ADJUDICATARIO las credenciales necesarias para
el acceso a la plataforma, sin que ello suponga coste alguno para este.

El registro de las incidencias deberd realizarse de forma inmediata tras su deteccion,
constituyendo un requisito indispensable para garantizar su trazabilidad, seguimiento y control
por parte de los responsables de FIRA DE BARCELONA, asi como para la adecuada gestion de los
casos y, en su caso, la correcta tramitacion de siniestros con la aseguradora de FIRA DE
BARCELONA.

ELADJUDICATARIO debera realizar el seguimiento integral de cada incidencia hasta su completa
resolucién y cierre, manteniendo los casos debidamente actualizados, aportando toda la
informacidon y documentacion que sea requerida en cada momento.

Gestion de abonados.

EL ADJUDICATARIO se encargara de la gestion de abonados con caracter anual, recopilando los
datos necesarios para la gestidn de altas/bajas, la entrega/recogida de tarjetas de acceso, asi
como el asesoramiento y acompafamiento de posibles visitas de clientes interesados.
Anualmente, de comun acuerdo, se fijaran unas plazas maximas disponibles y el precio para
abonos anuales en los distintos aparcamientos de FIRA DE BARCELONA, en funcién de
disponibilidad y demanda.

El ADJUDICATARIO debera proporcionar la informaciéon y documentacion compilada a los
diferentes departamentos competentes de FIRA DE BARCELONA para poder facilitar el alta/baja
como clientes, asi como la facturaciéon. De la misma manera, el ADJUDICATARIO debera
proporcionar a FIRA DE BARCELONA el listado actualizado de abonados que refleje cualquier
modificacion.

A tal objeto, el ADJUDICATARIO suscribira el correspondiente contrato de Encargado de
Tratamiento de Datos.

EL ADJUDICATARIO debera realizar una labor comercial con el fin de aumentar los abonados de
caracter anual en las instalaciones. Las acciones a realizar deberan ser comunicadas y acordadas
con FIRA DE BARCELONA antes de su inicio.

No obstante, cualquier posible grupo de abonados que sea conseguido por el ADJUDICATARIO
debera ser autorizado previamente por FIRA DE BARCELONA, reservandose ésta el derecho a no
aceptar la solicitud propuesta.

El nimero de plazas correspondientes a abonados, a fecha de cierre de la anualidad 2025,
asciende a 1.354 plazas, constituyendo dicha cifra la base de referencia a efectos del calculo de
los incrementos anuales de los ingresos derivados de abonados.

Con el fin de incentivar la obtencion de un mayores ingresos mediante una mayor ocupacién o una
mejor gestion de las plazas de abonados anuales, el ADJUDICATARIO percibird una comisién, con
caracter anual, calculada en funcién del incremento de ingresos derivados de los nuevos
abonados obtenidos durante la vigencia del contrato, en adelante, FEE de éxito.

Dicho FEE de éxito no tendra en ningun caso caracter acumulativo entre anualidades,
computandose Unicamente, a efectos del céalculo de la comision a percibir, el nimero total de
nuevos abonados conseguidos en una Unica anualidad y sus ingresos derivados.
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Esta comisidn anual sobre los ingresos adicionales se detalla en la siguiente tabla:
FIRA
ADJUDICATARIO
BARCELONA
Aumento de ingresos de abonados entre 0%y 20% 60% 40%
Aumento de ingresos de abonados entre 20% y 50% 55% 45%
Aumento de ingresos de abonados superior al 50% 50% 50%

Para ello, alinicio del servicio se le facilitara al ADJUDICATARIO la informacién correspondiente a
los ingresos derivados de los abonados existentes.

En consecuencia, en caso de una reduccion de los ingresos actuales por abonados con caracter
anual, el ADJUDICATARIO no percibird comisiéon alguna. Si dicha reduccién de los ingresos
actuales fuera superior al 20% y el ADJUDICATARIO no pudiera demostrar una correcta labor
comercialy de gestién de los abonados actuales, el ADJUDICATARIO seria objeto de penalizacion,
segun lo descrito en el ANEXO Il - PENALIZACIONES.

En el supuesto de que un abonado de una gran flota solicite la apertura de un aparcamiento no
automatizado en horario nocturno, como el aparcamiento B, el coste de personal derivado de la
prestacion de un servicio presencial sera adelantado mensualmente por FIRA DE BARCELONA al
ADJUDICATARIO. Una vez finalizado el ejercicio anual previsto en el contrato, las partes
procederan a la liquidacidn de las cantidades pendientes conforme a los criterios establecidos. El
importe correspondiente al coste extraordinario de personal de horario nocturno se deducira del
FEE de éxito antes de efectuar el reparto de los ingresos netos.

Los ingresos netos resultantes se distribuiran posteriormente de acuerdo con lo establecido en la
tabla anterior. EL ADJUDICATARIO debera aplicar las actualizaciones de tarifas que determine
FIRA DE BARCELONA, tanto en los servicios de estacionamiento de rotacién como en las barreras
de acceso al recinto y en los abonos, de conformidad con los plazos y condiciones que se
establezcan. Dichas actualizaciones deberan implementarse de manera coordinada en todos los
sistemas de gestidn y en los canales de informacidn al publico, garantizando su sincronizacion y
la continuidad del servicio, sin que se produzcan interrupciones.

i. Convivencia entre abonados y eventos organizados por FIRA DE BARCELONA

ELADJUDICATARIO se compromete a gestionar la convivencia entre los nuevos clientes abonados
y los eventos organizados por FIRA DE BARCELONA en los aparcamientos objeto del contrato.

A tenor de lo anterior, el ADJUDICATARIO debera garantizar que los ingresos derivados de la
modalidad de abonados sean claramente diferenciados del resto de ingresos derivados de
cualquier otro servicio prestado por el ADJUDICATARIO.

En particular, durante la celebracién de eventos de especial relevancia, informados por parte de
FIRA DE BARCELONA, el ADJUDICATARIO se compromete a contactar con los clientes abonados
con la antelacion suficiente a fin de coordinar la disponibilidad de plazas de aparcamiento y
garantizar la existencia de plazas libres para el correcto desarrollo del evento, bajo su exclusiva
responsabilidad.

En caso de que, a pesar de las gestiones realizadas, se produzcan interferencias que afecten a la
disponibilidad de las plazas de aparcamiento contratadas por los abonados, el ADJUDICATARIO
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podra aplicar un descuento al abonado, proporcional al nimero de dias afectados, reduciéndose

de manera equivalente el importe de las cuotas correspondientes.

Operativas especiales para clientes o colaboradores de FIRA DE BARCELONA

En los casos en que FIRA DE BARCELONA acuerde la utilizaciéon de sus aparcamientos por
terceros en operativas de alta demanda, en las que se requiera un modelo especifico de abonado

temporal, como podria ser en ocasiones como eventos deportivos, musicales u otros de gran

afluencia de publico, el ADJUDICATARIO debera garantizar la siguiente capacidad y

responsabilidades:

a. Plataforma de venta de abonos:

ELl ADJUDICATARIO se encargara de habilitar y gestionar una plataforma propia para la
venta de plazas de aparcamiento en los aparcamientos de FIRA DE BARCELONA,
conforme a la tarifa o parametros determinados por el Departamento de Seguridad y
Movilidad de FIRA DE BARCELONA.

La plataforma debera cumplir estrictamente con los estandares de seguridad de la
informacién, incluyendo:

o Proteccion frente a filtraciones de datos.

o Pago seguro mediante sistemas certificados.

o Cumplimiento de la normativa vigente de proteccion de datos personales
(RGPD), garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos de los usuarios.

Los usuarios podran utilizar esta plataforma para adquirir sus abonos de manera segura.
ELADJUDICATARIO debera proporcionar a FIRA DE BARCELONA un usuario y contrasefia
para poder acceder al informe de gestion de dicha plataforma de venta de abonos, para
facilitar su consulta.

b. Personalizacion de la plataforma:

La plataforma debera permitir la personalizacidn de la interfaz para adaptarla a los requisitos

del

cliente o del evento, incluyendo la incorporacion de logos, imagenes, banners

promocionales u otros elementos visuales que seran proporcionados por FIRA DE
BARCELONA.

c. Gestion de plazasy control de acceso:

La plataforma debera permitir:

Limitar el nimero de plazas disponibles, evitando superar la capacidad del
aparcamiento.

Indicar el aparcamiento habilitado para el evento.

Ofrecer informacion relevante o de interés a los usuarios.

Consultar el estado de las ventas en tiempo real.

La plataforma serd analizada, revisaday validada previamente por FIRA DE BARCELONA.

d. Validacién de accesos:

Los usuarios que adquieran abonos anticipados deberan recibir un cddigo QR o
equivalente, que sera verificado por el personal del ADJUDICATARIO en los accesos a los
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aparcamientos, garantizando asi que unicamente los usuarios con reserva validada
puedan acceder, a fin de evitar fraudes.

e Con este sistema, la apertura de barreras de los aparcamientos habilitados podra
realizarse de manera inmediata una vez finalizado el evento, con el fin de agilizar el
desalojo de los vehiculos.

e Lavalidacidn serealizara mediante dispositivos PDA o teléfonos méviles proporcionados
por el ADJUDICATARIO al personal encargado de esta labor.

e. Facturaciény reparto de ingresos:

e Por los servicios de implementacién y gestidn de la plataforma de reserva de abonos, el
ADJUDICATARIO percibira el 20% del importe total de cada abono vendido,
correspondiendo a FIRA DE BARCELONA el 80% restante.

e Para facilitar la verificacidn de las ventas realizadas, el ADJUDICATARIO entregara los
informes detallados en la clausula 4.6.6., que incluyen:

o Resumen de ventas anticipadas: Informe con las ventas realizadas hasta 24
horas antes del inicio del evento.

o Informe final de ventas: Informe detallando ingresos percibidos y nimero de
abonos vendidos, que debera entregarse en un plazo maximo de 48 horas tras
la finalizacion del evento.

Venta de publicidad en el entorno de las instalaciones de aparcamiento.

EL ADJUDICATARIO podra explotar publicitariamente el entorno de los aparcamientos mediante
la venta de espacios publicitarios (barreras, cajeros, etc.) a posibles patrocinadores, asi como los
consumibles adscritos al mismo (tickets, etc.). Los contratos de publicidad con las empresas
seran firmados por FIRA DE BARCELONA, quien facturara al anunciante por tal concepto.

Ambas partes acordaran las tarifas de publicidad. Cualquier posible anunciante debera ser
autorizado previamente por FIRA DE BARCELONA, reservandose FIRA DE BARCELONA el
derecho a no aceptar el contenido de la publicidad a contratar.

FIRA DE BARCELONA y el ADJUDICATARIO compartiran la totalidad de los ingresos que FIRA DE
BARCELONA obtenga por la publicidad gestionada por el ADJUDICATARIO. Los costes asociados
a la produccioén de los elementos iran a cargo del ADJUDICATARIO. En cualquier caso, y con
respecto a los ingresos que se puedan obtener,

e EL50 % de los ingresos los percibira FIRA DE BARCELONA.
e EL50 % de los ingresos los percibira el ADJUDICATARIO.

Gestiéon administrativa.

El ADJUDICATARIO debera realizar la gestion administrativa-contable de la facturaciéon del
ticketing en nombre propio y por cuenta de FIRA DE BARCELONA, asi como de abonados, por lo
que deberd integrar en su contabilidad tanto los ingresos por rotacién de los vehiculos
estacionados en los aparcamientos /controles de acceso de vehiculos como los obtenidos por
cualquier otra modalidad. El ADJUDICATARIO serd responsable en consecuencia, de las
obligaciones normativas derivadas y relacionadas con la facturacion de estas ventas declaradas
en nombre propio.

ELADJUDICATARIO asimismo debera reportar a FIRA DE BARCELONA la totalidad de los ingresos
declarados, con una periodicidad mensual. FIRA DE BARCELONA emitirda mensualmente una
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factura por la totalidad de las ventas reportadas y el ADJUDICATARIO podra compensarla
internamente con los ingresos declarados.

Asi mismo, FIRA DE BARCELONA debera disponer de acceso en modo consulta, taly como se ha
indicado en el anterior 4.6.4.a), a los informes de gestidn de los aparcamientos, con el fin de poder
extraer informacion relativa a las ventas de estancias por rotacién y abonados por fechas y por
ubicacion de cada aparcamiento.

FIRA DE BARCELONA sera la encargada de proporcionar el servicio integral de efectivo de las
maquinas de pago de cada uno de los aparcamientos y controles de acceso de vehiculos,
necesario para la adecuada operativa diaria después de una puesta en comuny coordinacién entre
el ADJUDICATARIO y FIRA DE BARCELONA, de dichas necesidades.

FIRA DE BARCELONA emitira mensualmente una factura al ADJUDICATARIO por el importe total
de las ventas que este hubiera facturado y estuvieran reportadas, cuadradas y acordadas.

El modelo administrativo de gestidn anteriormente descrita, asi como el sistema de reporte que
se describe a continuacion serd objeto de auditoria por parte de FIRA DE BARCELONA o por
personal designado por ésta.

Q Sistema de reporte:

ELADJUDICATARIO deberarealizar un informe mensual al objeto de facilitar la informacidn relativa
altotal de ingresos (ventas) realizados por dia y ubicacion, perfectamente identificado e indicando,
asimismo, la forma de pago (ya sea efectuado mediante efectivo y/o tarjeta), siguiendo el modelo
proporcionado por FIRA DE BARCELONA como ANEXO IV.

La informacion que aparece en dicho informe debera detallar la informaciéon recogida
anteriormente de los siguientes emplazamientos:

e PARKING A/B.

e PARKING C.
e PARKING D.
e PARKINGE.
e PARKINGF.

e  BARRERAS EXTERIORES/ACCESOS DE VEHICULOS DEL RECINTO.
e APARCAMIENTO/ACCESO C/LLEIDA.

Para realizar el cuadre entre ventas y cobros el ADJUDICATARIO facilitara informacion detallada
sobre las ventas registradas indicando las localizaciones y las formas de cobro utilizadas como se
describe anteriormente. A modo de referencia, el nimero de tickets gestionados durante 2025 fue
de 106.859 unidades.

Este sistema de control se realizara con una periodicidad mensual estableciendo un dia de corte
de operaciones a convenir entre las partes para poder facilitar el cuadre y estableciendo unos
margenes de tolerancia (diferencias) entre ventas y cobros entendidos como razonables (<0,5%).

El ADJUDICATARIO debera realizar un estudio anual comparativo sobre las tarifas de
aparcamiento aplicadas por competidores relevantes en el entorno cercando de los recintos. Este
andlisis deberd incluir precios de rotacién, abonos mensuales/anuales y servicios
complementarios, y sera entregado a FIRA DE BARCELONA antes del 31 de diciembre de cada
ejercicio.

Pliego de Condiciones Técnicas
24



W7

Fira Barcelona
PA12REC26

4.7. Tiempos de intervencion.

ELADJUDICATARIO debera subsanar cualquier anomalia que se presente en el equipamiento especificado
en el apartado “4.1. Descripcién del servicio a desarrollar”, debiendo garantizar la siguiente disponibilidad:

e Sielaparcamiento/control de acceso estd en uso o siva a ser utilizado en las siguientes 48h:

Intervencién inmediata por el ADJUDICATARIO del servicio mediante el personal de conduccidn
asignado al funcionamiento del aparcamiento, evitando la interrupcion del funcionamiento del
servicio. Caso de requerirse la intervencion del fabricante este debe prestar asistencia presencial
como maximo antes de las 2 horas siguientes al aviso. En cualquier caso, la resolucion por parte
de este, serad en el menor tiempo posible. En este caso, junto con FIRA DE BARCELONA se
deberan establecer las alternativas necesarias para mantener la prestacion del servicio con la
maxima disponibilidad posible.

e Sielaparcamiento/control de acceso no esta en uso y no va a ser utilizado en las siguientes 48h:

Intervencion inmediata por el ADJUDICATARIO del servicio, caso de requerirse la intervencién del
fabricante este debe dar asistencia presencial como maximo antes de las 24 horas siguientes al
aviso. En cualquier caso, la resolucion por parte de este, sera en el menor tiempo posible. En este
caso, junto con FIRA DE BARCELONA se deberan establecer las alternativas necesarias para
mantener la prestacidn del servicio con la maxima disponibilidad posible.

4.8. Operativa de la contratacion y ordenes de servicio.

Las o6rdenes de servicio vinculadas al funcionamiento de aparcamientos durante periodo ferial seran
comunicadas y trasladadas al ADJUDICATARIO del siguiente modo:

e Laorden de servicio se remitira por correo electronico al responsable del servicio designado por
el ADJUDICATARIO en el momento en que el servicio sea solicitado por parte de algin evento y
dentro de los 10 dias antes del inicio del servicio. En casos excepcionales, FIRA DE BARCELONA
coordinara las actuaciones con el ADJUDICATARIO para aquellos servicios que sean necesarios
y cuya confirmacién venga sobrevenida por algiin cambio en los eventos que se celebren.

e Dicha orden de servicio incluira los horarios y aparcamientos en uso para cada evento, asi como
el personal solicitado.

Clausula 5. ORGANIZACION DEL SERVICIO.
5.1. Responsable.

La empresa adjudicataria debera nombrar un Responsable del servicio, en adelante, el Responsable, que
estard al frente del servicio, con dedicacion exclusiva y experiencia suficiente para hacer frente a la
responsabilidad que entrafia un servicio de tales caracteristicas. Dicho Responsable debera coordinarse
con el Departamento de Seguridad y Movilidad de la peticién del servicio correspondiente de FIRA DE
BARCELONA.

El Responsable actuard como interlocutor tnico ante FIRA DE BARCELONA o con los departamentos de
esta Ultima que le sean indicados, en relacion con los aspectos propios del servicio. Debera asimismo
establecer una organizacion estable para el servicio, que responda a las distintas actividades de prestacion
y gestidn del mismo, comunicandola con antelacion a FIRA DE BARCELONA.

El Responsable del servicio debera estar localizable en todo momento. A tal fin, el ADJUDICATARIO debera
facilitar el numero de teléfono movil del Responsable a la persona designada por FIRA DE BARCELONA,
para que, en caso de ser requerido, poder contactar con el Responsable para cualquier
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incidencia/consulta. Durante el periodo vacacional o ante cualquier ausencia del Responsable, el
ADJUDICATARIO debera proporcionar con suficiente antelacién a FIRA DE BARCELONA un organigramay
elnombre y teléfono de la persona que asuma dichas funciones durante ese periodo.

En concreto, el Responsable del servicio tendra las siguientes responsabilidades:

e La coordinacién, supervision, direccion técnica del contrato e interlocucién entre FIRA DE
BARCELONA Yy el ADJUDICATARIO.

e La organizacion de los servicios y la interpretacion y puesta en practica de las instrucciones
recibidas por FIRA DE BARCELONA.

e La comprobacion del cumplimiento de la organizacién y ejecucidn de los servicios segun las
condiciones contratadas, verificando y corrigiendo las posibles desviaciones.

e Darlasolucion a las solicitudes y cuestiones que le sean formuladas por FIRA DE BARCELONA.

e Elasesoramiento en materia de mantenimiento e instalaciones.

e Evaluacion mensual mediante reunién de seguimiento de los Niveles de Servicio (SLA’s).

e Proporcionar los indicadores definidos del servicio

e Velar por el cumplimiento de las normativas PRL en el ambito del presente pliego

e Elaborar informe actividad de eventos activamente en la definicidén, seguimiento y mejora de los
indicadores de gestién (KPI) relacionados con los aparcamientos y las barreras de acceso a los
recintos feriales. Dicha colaboracion incluira la aportacion de datos operativos, la formulacién de
propuestas de mejora continua y la participaciéon en las reuniones de revisién periddica
convocadas por el Responsable de Movilidad y Transporte, o por la persona designada por FIRA
DE BARCELONA.

Asimismo, el personal presente en la cabina de control del Parking A/B debera estar capacitado para la
recepciéon de comunicaciones, informaciones y gestion de incidencias incluyendo su correspondiente
escalado si aplica, tanto de manera presencial como por via telefénica o telematica.

Asimismo, el ADJUDICATARIO debera disponer de al menos una persona cualificada con dominio del
idioma inglés para tratar, cuando sea requerido, con los clientes internacionales.

FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho a solicitar al ADJUDICATARIO el cambio de Responsable, de
acuerdo con las causas que a juicio de FIRA DE BARCELONA asi lo requieran.

Asimismo, el ADJUDICATARIO deberd nombrar a un Coordinador, que ejercerd las funciones de
interlocutor con FIRA DE BARCELONA en los temas laborales, de prevencién y de Seguridad Social,
velando en todo caso por el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales.

5.2. Condiciones horarias de inicio y cierre

El personal del ADJUDICATARIO debera disponer de la antelacion necesaria para la realizacion de todas
las tareas previas imprescindibles para el inicio efectivo del servicio a la hora establecida en la orden de
servicio remitida por FIRA DE BARCELONA, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, el tiempo
necesario para la apertura completa de el/los aparcamiento/s, incluyendo entre otros luces, rétulos,
climatizacion, asi como la recogida de llaves o cualesquiera gestiones similares.

Dichas tareas y el tiempo empleado en su realizacion se entenderan incluidos en el servicio, sin que
supongan modificacién del horario ni devengo de coste adicional para FIRA DE BARCELONA.
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5.3. Coordinacion de servicios.

Al objeto de facilitar la prestacion del servicio, el Departamento de Seguridad y Movilidad de FIRA DE
BARCELONA pondra a disposicion del ADJUDICATARIO y con caracter semestral, la previsidon de eventos
a realizar en los recintos de FIRA DE BARCELONA, asi como un calendario que indique las fechas de
montaje, celebracién y desmontaje de los mismos.

Tales datos deben permitir al ADJUDICATARIO, juntamente el Departamento de Seguridad y Movilidad de
FIRA DE BARCELONA, dimensionar y coordinar adecuadamente los recursos a poner a disposicién para
los servicios descritos en la presente licitacion.

Clausula 6. PERSONAL: IDONEIDAD Y SUFICIENCIA.
6.1. Idoneidad y suficiencia.

El servicio sera atendido por personal idéneo y suficiente que dependera, laboral y organicamente del
ADJUDICATARIO, y su relacion con dicha empresa se regira por las condiciones laborales, convenio o
normativa que regule las actividades de la misma.

Se entiende por personal idéneo aquél que tenga practica propia en los servicios propios de este contrato.

Y por suficiente se entiende el personal necesario en nimero para atender con diligencia las necesidades
gue requiera el servicio en cada momento, debiendo estar afiliados al Régimen General de la Seguridad
Social.

El ADJUDICATARIO, como entidad auténoma e independiente designara el personal capacitado y
especializado que estime conveniente para que, a su cargo, y en su nombre y representacion, desempefie
los Servicios objeto del presente procedimiento. En cualquier caso, cuidara de que el personal que
desarrolle la actividad contratada posea la titulacién, habilitaciones, permisos, experiencia y el nivel
profesional adecuado a los trabajos a realizar.

EL ADJUDICATARIO con relacién al personal bajo su dependencia se responsabiliza y se compromete a
cumplir con la legislacién vigente en materia Laboral y de Seguridad Social, asi como en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.

6.2. Personal subrogado.

La empresa adjudicataria, de acuerdo con la legislacién vigente, y, en especial, conforme a lo previsto en el
Convenio Colectivo de Aplicacién, se subrogaran en la posicion de la actual empresa adjudicataria del
servicio en relacion con el personal contratado por esta ultima.

La relacion de personal a subrogar se encuentra detallada en el ANEXO VIl del presente Pliego de
Condiciones Técnicas.

El ADJUDICATARIO debera llevar a cabo todos los tramites que sean necesarios legalmente para dar
cumplimiento a la obligacién de subrogacion.

No obstante lo anterior, y con anterioridad al inicio del servicio, se proporcionard nuevamente al
ADJUDICATARIO el listado actualizado a fecha del comienzo de la prestacion.

6.3. Formacion.

ELADJUDICATARIO serd responsable de seleccionar, formar al personal que emplee para la prestacion del
servicio, y asignarle funciones.
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ELADJUDICATARIO debera demostrar que el personal responsable dispone de la formacion adecuada para
la utilizacién de la maquinaria y elementos de los aparcamientos/controles de acceso de vehiculos
descritos en el presente contrato que permita la correcta realizacion del servicio TPM de acuerdo a las
indicaciones y descripciones de los fabricantes, asi como el plan de formacién del personal en relacién a
los equipos.

6.4. Identificaciones.

El personal del ADJUDICATARIO debera colocarse las tarjetas de identificacion que a tal fin les
proporcionara FIRA DE BARCELONA.

6.5. Uniformidad.

El personal debera ir en todo momento debidamente uniformado. Dicho uniforme serd acordado con FIRA
DE BARCELONA 'y no podra figurar ningun distintivo de FIRA DE BARCELONA.

6.6. Comunicaciones.

ELADJUDICATARIO debera establecer un plan, asi como los medios necesarios para garantizar la correcta
y efectiva comunicacién entre todo el personal destinado al servicio, de manera que se reduzcan los
tiemposy desplazamientos, permitiendo una correcta intercomunicacion.

Clausula 7. CALIDAD EN EL SERVICIO.

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad necesaria, comprometiéndose el ADJUDICATARIO a
observar las indicaciones y/o correcciones que, en su caso, sefiale FIRA DE BARCELONA, para obtener
una mejora del servicio.

EL ADJUDICATARIO debera cumplir los Niveles de Servicio (SLA’s) previstos para cada uno de ellos en el
correspondiente ANEXO | - NIVELES DE SERVICIO.

FIRA DE BARCELONA podra realizar controles de la calidad del servicio. En caso de detectarse alguna
anomalia en la prestacidn del servicio, FIRA DE BARCELONA pondra en conocimiento del ADJUDICATARIO
las mismas debiendo el ADJUDICATARIO implantar las medidas correctoras necesarias para evitar la
repeticion de las referidas anomalias, informando a FIRA DE BARCELONA de dichas acciones de mejora 'y
sus plazos de implantacién.

A su vez, FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de auditar periddicamente las herramientas y
mecanismos utilizados por el ADJUDICATARIO. En caso de que la evaluacién no sea satisfactoria, se
definiran conjuntamente las medidas correctoras pertinentes que podran incluir la renovacion del material
en caso necesario.

Clausula 8. VISITA TECNICAS.

Conelfinde que los licitantes puedan comprobar la realidad y extensién de la oferta a presentar, se sefalan
como dia de visitas el siguiente:

e Eldia 17 dejulio de 2026 a las 9:00 h en el recinto ferial de Gran Via.

Las visitas deberan concretarse previamente, contactando con FIRA DE BARCELONA mediante correo
electrénico dirigido a la atencién de comisioncontratacion@firabarcelona.com.

Sera imprescindible asistir a la visita técnica, de manera que la no asistencia a la misma conllevara la no

aceptacion de la oferta de los licitantes. Los licitantes que asistan a la visita y no se hubieran registrado en
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la plataforma de la licitacion a la fecha de la misma, deberan entregar en el mismo acto el documento
relativo al compromiso de confidencialidad que se encuentra recogido en el ANEXO IV del Pliego de
Condiciones Administrativas.

Clausula 9. MEJORAS A LOS PLIEGOS.

Teniendo en cuenta que en el presente Pliego de Condiciones de Técnicas se establecen los requisitos
exigidos en consideracion de minimos o basicos, las empresas licitantes pueden presentar mejoras sobre
estas Especificaciones y Prescripciones Técnicas, de acuerdo con las especificaciones que en relacién a
las mismas se refieren los pliegos.

Estas mejoras seran objeto de evaluacion segun se dispone en el Pliego de Condiciones Administrativas.

Clausula 10. INFRACCIONES Y SANCIONES.

Las infracciones y sanciones asociadas a la prestacion del servicio objeto del presente procedimiento de
licitacién se encuentran detalladas en el ANEXO Il del presente Pliego de Condiciones.

Clausula11. CONTENIDO DEL SOBRE B (OFERTA TECNICA).

Sobre B - Criterios que dependen de un juicio de valor

Concretamente incluird toda la documentaciéon que deba ser objeto de valoracién segln los criterios
definidos en el Pliego de Condiciones Administrativas.

Para facilitar la evaluacidn, los licitadores proporcionaran su propuesta en el formato, orden y condiciones
generales que se describen a continuacion.

Quedaran excluidas aquellas ofertas que incorporen concreciones relativas a su oferta econédmica en el

sobre correspondiente a la oferta técnica.

Los licitadores deberan presentar su propuesta técnica con una extension maxima de 80 paginas,
interlineado sencillo y Arial 10 (o tipografia equivalente de facil lectura), excluyendo la portada y el indice.
Cualquier contenido que supere este limite no sera objeto de valoracion.

El contenido del Sobre Digital B debera contener los siguientes apartados, de conformidad con el orden
indicado y que seran valorados de conformidad con lo establecido en el ANEXO I del Pliego de Condiciones
Administrativas, y especialmente, relativa a los siguientes extremos:

A) Prestacion del servicio

e Organigrama de la empresa en la que se detalle su estructuray funciones.

e Organizaciény recursos humanos destinados a satisfacer las necesidades concretas del servicio.

e  Curriculum del Responsable del Servicio que sera asignado al servicio, asi como del personal de
mantenimiento.

e Perfil profesional del personal adscrito al servicio

e Medios de comunicacién y transporte dedicados a la organizacion del servicio.

e Proceso de resolucion de incidencias técnicas.

e Capacidad de planificaciéon y movilizacién de recursos.
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e Procedimiento definido para el mantenimiento preventivo y descripcion de las operaciones
previstas, indicando expresamente procedimiento de trabajo a realizar y volumen de horas
dedicadas.

e Procedimiento definido para el mantenimiento correctivo y la resolucién de incidencias con
caracter general y protocolo de actuacidn para la resolucion de averias criticas

e Relaciéon de acuerdos/contratos con empresas especialistas en equipos necesarios para
intervenciones de mantenimiento, soporte técnico y resolucion de incidencias de los equipos.

e Plan de acciones comerciales y fidelizacién de abonados.

e Plan de gestidn administrativa del servicio.

e Planes de transicion (entraday salida del servicio).

e Inicio del servicio. Se debera indicar, entre otros aspectos, las fechas en que los
responsables del contrato iniciaran su trabajo en FIRA DE BARCELONA, recursos de los que
se dispondra en el recinto y a modo de aprendizaje, desde el momento de la adjudicacion
hasta el inicio efectivo del servicio

e Cese de la actividad. Los licitantes deberan indicar las informaciones, documentacion
técnica, stocks de materiales y otros aspectos que, una vez concluido el contrato, quedaran
a disposicion y/o en propiedad de FIRA DE BARCELONA, indicando si es el caso los costos
de cada una de las variables

B) Mejoras a los Pliegos de Condiciones, segun descripcién contenida en la clausula 9 del presente Pliego
de Condiciones.

C) Plan de sostenibilidad, con el descriptivo y documentos indicados en el ANEXO | del Pliego de
Condiciones Administrativas.
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SLA

Intervalo
medida

Unidades
medida

Objetivo

para 100%

Objetivo

para 75%

Ponderacion
KPI's

Mantenimiento
preventivo equipos

Mensual

Realizacion del
mantenimiento
preventivo
correspondiente
a cada equipo
segun
planificacién
anual

100%

90%

25%

Mantenimiento
correctivo equipos

Mensual

Realizacion del
mantenimiento
correctivo para
asegurar la
disponibilidad de
los equipos ya
sea por sus
propios medios
o via terceros

97%

90%

25%

Innovacién

Semestral

Propuesta
documentada
para innovacion
sobre el servicio
o los equipos

SI/NO

N/A

10%

Entrega del informe de
ingresos y abonados
segln modelo Anexo IV

Mensual

Entrega antes
deldia 7 del mes
siguiente

Sl

(antes del 7)

Sl

(entre 7y 31)

5%

Produccion tarjetas para
eventos

Mensual

Entrega tarjetas
segun tiempos
definidos en
pliego

SI/NO

N/A

15%

Entrega reporte
actividad eventos

Mensual

Entrega antes
deldia 7 del mes
siguiente

S

(antes del 7)

S

(entre 7y 31)

15%
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Los presentes KPIs se evaluaran periddicamente mediante reunién de seguimiento de los NIVELES DE
SERVICIO (SLA’s). ELADJUDICATARIO debera garantizar el cumplimiento minimo del 90% sobre el total de
los SLAs presentados en la tabla superior. En caso de no ser asi, se aplicaran las correspondientes
penalizaciones indicadas en el ANEXO Il - PENALIZACIONES.
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ANEXO Il - PENALIZACIONES

El incumplimiento de los niveles de servicio requeridos por causas imputables al ADJUDICATARIO
conllevard la aplicacién de penalizaciones las cuales se regularizaran en la facturacion del mes siguiente a
la reunidn de seguimiento mensual correspondiente excepto que sea el Ultimo seguimiento mensual antes
de la finalizacién del contrato, siendo en este caso la regularizacién sobre la facturacion del ultimo mes
antes de la finalizacion del mismo.

Se establecen las siguientes causas de penalizacidny su importe:

Los KPIs indicados en el ANEXO | - NIVELES DE SERVICIO se analizaran y seran evaluados mes a mes en
una reunion de seguimiento y en el caso de no haberse obtenido los resultados minimos esperados, por
causas imputables al ADJUDICATARIO, se establecen las siguientes penalizaciones en relacion al
porcentaje total de cumplimento de KPls:

- No se aplicara penalizacién cuando el nivel de cumplimiento mensual sea igual o superior al
90%.

- Se aplicara una penalizacién de 2.000,00.-€ por cada mes en que el nivel de cumplimiento
mensual sea igual o superior al 75% e inferior al 90%.

- Se aplicara una penalizacién de 5.000,00.-€ por cada mes en que el nivel de cumplimiento
mensual sea inferior al 75%.

En caso de una reduccidn de los ingresos actuales por abonados con caracter anual, el ADJUDICATARIO
no percibira comisién alguna. Si dicha reduccion de los ingresos actuales fuera superior al 20% y el
ADJUDICATARIO no pudiera demostrar una correcta labor comercial y de gestion de los abonados
actuales, el ADJUDICATARIO seria objeto de una penalizacién de 5.000,00.-€.
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ANEXO Il - PLANOS DE LOS RECINTOS DE FIRA DE BARCELONA
Recinto Fira Gran Via - a fecha 01.05.2026

NORTH ACCESS

& Gy,
Parc joan Mir6 ' % aweaem e Y12 de 10,
f” G, e ‘%c‘m‘”’,
'i“ ~a

Distance from/to airport 13km
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ANEXO IV -MODELO DE INFORME DE INGRESOS Y ABONADOS

Este Anexo se encuentra disponible en la plataforma de la licitacion
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ANEXOV - INVENTARIO DE EQUIPOS

Este Anexo se encuentra disponible en la plataforma de la licitacion
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ANEXO VI - INVENTARIO DE STOCKS DE RECAMBIO

Este Anexo se encuentra disponible en la plataforma de la licitacion
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ANEXO VIl - RELACION DE PERSONAL SUBROGABLE

Este Anexo se encuentra disponible en la plataforma de la licitacion
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