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INTRODUCCION. Presentacién de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB

FIRA DE BARCELONA:

FIRADE BARCELONA eslider en salonesindustrialesy profesionales celebrados en Espafiay ocupa
un lugar destacado en el mercado ferial europeo. Tiene una cartera de mas de 70 salones de
periodicidad diversa, ademas de acoger otros congresos y actividades, que rednen 30.000
empresas directasyrepresentadas, yreciben 2,5 millones de visitantes, procedentes de mas de 200
paises. 15 de sus certdmenes son referentes internacionales.

La institucién cuenta con cerca de 400.000 m2 brutos de superficie expositiva, una de las mayores
de Europa, distribuida en dos recintos: Montjuic y Gran Via. Su aportacion a la economia de la ciudad
y su entorno se estima en 2.500 millones de euros y su prestigio internacional va estrechamente
ligado a la marca Barcelona, ciudad creativa con mas de un siglo de tradicion ferial.

Organizacion interna de FIRA DE BARCELONA:

La organizacién interna de FIRA BARCELONA se articula en torno a diez areas organizativas. Tres de
ellas se corresponden con las tres lineas de negocio de FIRA BARCELONA: Negocio Propio, Negocio
Externo y Negocio Internacional, que abordan situaciones de mercado, prioridades y necesidades
diferentes.

- ElArea Comercial se comprende de los siguientes departamentos:

o Cuatro (4) Business Units (BU Industrial, BU Cities and Society, BU Publicoy
Festivales y BU Alimentacién y Hosteleria) que basan su estrategia en la
conceptualizacién y disefio de salones que luego comercializan,
proporcionando asimismo aquellos servicios y operaciones necesarias para
celebrar el salén en sus recintos.

o El Departamento de Eventos Externos que centra su actividad en la
captacion y celebracion de grandes congresos y eventos internacionales,
conceptualizados y comercializados por un organizador distinto a FIRA DE
BARCELONA. Esta ultima proporciona las instalaciones, los servicios y el
soporte de operaciones necesario (integrado en la propia Area) para hacer
posible la celebracion del evento.

o Servifira tiene como objetivo la comercializacion de productos y servicios
tanto en los Salones organizados por FIRA DE BARCELONA como los
organizados por un tercero dentro del recinto ferial y bajo previo acuerdo con
dicho organizador. Para ello, se dispone de catdlogo de servicios, asi como de
un E-commerce, y un departamento para la venta de proyectos de stands de
diseno.

- Areade Negocio Internacional centra su actividad en salones internacionales.
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El esquema organizativo de FIRA DE BARCELONA lo completan otras ocho areas: Finanzas y
Administracion; Personas y Organizacion, Relaciones Institucionales y Protocolo,

Comunicacién, Recinto, Asesoria Juridica Corporativa y Compliance Corporativo, Gobernanza
Internay TIC que apoyan a las diferentes lineas de negocio y al conjunto de la institucion.

Remodelacion de los espacios Feriales de FIRA DE BARCELONA, afno 2026 y siguientes:

FIRA DE BARCELONA esta llevando a cabo la rehabilitacidén y reestructuracion del espacio ferial de
Montjuic, en Barcelona que iniciarda, en su fase ejecutiva de obras, durante el afio 2026. Como
consecuencia del programa de obras previsto para los espacios, los pabellones del recinto ferial e
Montjuic se veran afectados de forma directa.

Asimismo, se estan ejecutando las obras de construccion el nuevo pabellén Zero, el cual pasara a
formar parte integrante del complejo ferial del Recinto de Gran Via, ubicado en U'Hospitalet de
Llobregaty en Barcelona.

Las afectaciones en los servicios solicitados, la disponibilidad de espacios, y los pabellones
disponibles segun anualidades se describen en el presente Pliego, al objeto de que los licitadores
puedan preparar una oferta ajustada a las necesidades de FIRA DE BARCELONA:

FIRA CCIB:

FIRA CCIB cuenta con el Recinto del Centro de Convenciones Internacional de Barcelona (CCIB), el
cual fue inaugurado en el afio 2004 y se ha convertido en un emblema de turismo de negocios en la
ciudad Condal. Con una singular arquitectura, da solucién y acogida a eventos de tipologia y
magnitud diversa, contando, para ello, con el espacio, la ubicacion, la oferta global de serviciosy la
experiencia de su equipo profesional especializado: una suma de sinergias que le han posicionado
como un referente europeo.

EL CCIB esta ubicado en la Plaza de Willy Brandt 11-14 de la ciudad de Barcelonay comprende un
total de dos edificios comunicados mediante una rambla de conexién subterrdnea: el Centro de
Convenciones, disefiado por el arquitecto José Luis Mateo y el Auditorio Férum, obra de los
arquitectos Herzog & De Meuron.

Lainfraestructura del CCIB es propiedad del Ayuntamiento de Barcelona, cuya gestiony explotacion
estan a cargo de FIRA CCIB, sociedad administrada unicamente por FIRA DE BARCELONA. FIRA
CCIB se dedica al alquiler de espaciosy a la prestacidon de servicios para la realizacién de eventos y
espectaculos en el recinto.

Por su lado, actualmente la explotaciéon del Edificio Férum esta compartida entre el MUSEU DE
CIENCIES NATURALS (Museu Blau) del Ayuntamiento de Barcelona y FIRA CCIB, quien explota la
parte del Edificio Férum correspondiente al Auditorio y zonas adyacentes.

Asimismo, las instalaciones del CCIB contemplan:

. Capacidad para eventos de hasta 15.000 delegados
. Area de exposiciones de 11.340 m2
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. Vestibulo de 3.760 m2

. 35 salas diafanas de diversos tamanos, de 34 a los 2.584 m2
. Auditorio con capacidad para 3.140 plazas

o Platea con 2.341 butacas

. Anfiteatro con 743 butacas

o 740 m2 de escenario

. Foyer de 1.890 m2

Organizacion interna de FIRA CCIB:

La organizacion interna de FIRA CCIB se articula en torno a seis areas organizativas: Comercial,
Marketing y Comunicaciéon, Administracion, Recursos Humanos, Proyectos, Restauracion y
Mantenimiento-Facilities, que, a su vez, se estructuran de manera interna para dar soporte al
negocioy al personal propio.

Clausula 1. OBJETO, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y EXCLUSIVIDAD
1.1. Objeto

El objeto del presente procedimiento consiste en la adjudicacién del servicio sanitario asistencial
para FIRA DE BARCELONA Yy FIRA CCIB.

En particular, el servicio objeto de la presente licitacion consiste en prestar servicio de asistencia
sanitaria atodo el personal, propioy ajeno, a los congresistasy asistentes a los eventos organizados
y acogidos por parte de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, asi como a toda persona que asi lo
requiera dentro de los recintos feriales de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB. Elreferido servicio se
prestara durante los horarios determinados en la clausula 4.3. del presente Pliego.

El contenido de dicho servicio sera el propio de la asistencia de emergencias sanitarias, esto es
principalmente: atencién primaria inmediata, valoraciony estabilizacion del pacientey, en su caso,
decidir, organizary dirigir su derivacién al centro hospitalario correspondiente.

1.2. Lugar de prestacion del servicio

Los servicios objeto de la presente licitacion serdn prestados por el ADJUDICATARIO en los recintos
gestionados por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, concretamente:

- Recinto ferial de Montjuic, sito en Av. Reina Maria Cristina (s/n) de Barcelona.

- Recinto ferial de Gran Via, sito en Calle Juan Carlos | n°® 58-64 de ’'Hospitalet de
Llobregat.

- CCIB, sito en la Plaza Willy Brandt n® 11-14 de Barcelona.
Se adjunta plano de los mencionados recintos en el ANEXO I.A).

Adicionalmente, y en caso de ser solicitado por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, se deberan
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prestar los servicios en otros recintos y/o espacios utilizados por estos en la realizacién de su
actividad (Port Vell, Moll de la Fusta, espacios exteriores colindantes, etc.).

1.3. Divisién en lotes

El objeto del contrato no es susceptible de divisién en lotes y, por ende, se procedera a la
adjudicacién del servicio a una (1) empresa.

1.4. Exclusividad y excepciones a la exclusividad
1.4.1. Exclusividad

EL ADJUDICATARIO tendra la condicién de proveedor en exclusiva de FIRA DE BARCELONA - FIRA
CCIB con respecto a los servicios adjudicados, de manera que los servicios que FIRA DE
BARCELONA - FIRA CCIB precise para si y que tengan relacion con los servicios adjudicados de
acuerdo con el presente procedimiento, seran solicitados al ADJUDICATARIO.

En ningun caso, dicha exclusividad supondra compromiso de clase alguna para FIRA DE
BARCELONA - FIRA CCIB en cuanto avolumen de servicios a solicitar.

1.4.2. Excepciones a la exclusividad

La exclusividad no actuara en caso de que el ADJUDICATARIO no pueda cubrir las necesidades
planteadas por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB de conformidad con los niveles de servicio
establecidos en la cladusula 10 del presente Pliego de condicionesy en la clausula 6.10. del Pliego
de Condiciones Administrativas del presente procedimiento. En ese caso, FIRA DE BARCELONA -
FIRA CCIB quedara habilitada para contratar con otras empresas.

En ningun caso, durante la vigencia del contrato objeto de adjudicacion, el ADJUDICATARIO podra
prestar directamente los servicios a los clientes de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB
(expositores/organizadores), para los que, de acuerdo con la gestion de la operativa prevista en la
Clausula 5 del presente Pliego de condiciones, ésta ultima haya trasladado al ADJUDICATARIO una
orden de compra.

Clausula 2. DURACION

El contrato tendré una vigencia de TRES (3) ANOS, a contar desde el dia 14 de diciembre de 2026 y
finalizando por todo el dia 13 de diciembre de 2029.

Ello, no obstante, FIRA DE BARCELONA-FIRA CCIB tendra derecho a prorrogar el contrato por DOS (2)
ANOS mas, computados por anualidades, es decir, hasta 13 de diciembre de 2030 o de 2031, de manera
que éste quedara prorrogado, siempre y cuando FIRA DE BARCELONA-FIRA CCIB haya comunicado su
voluntad de prorrogarlo en los seis (6) meses anteriores a la fecha de finalizacién del contrato o de la
prérroga, es decir, por todo antes del 13 de junio de la anualidad que corresponda. En tal caso el
ADJUDICATARIO vendra obligado a dicha prorroga.

En caso de que no se produzca alguna de las prérrogas en las condiciones antes sefialadas, llegada la fecha
de 13 de diciembre de 2029 o, en su caso, del 13 de diciembre de 2030, el contrato quedara
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automaticamente resuelto y sin efecto alguno entre ambas partes.

Alcanzada la fecha de finalizacién del contrato de acuerdo con las anteriores previsiones, éste quedara
cancelado y sin efecto alguno entre las partes.

Clausula 3. INICIO DEL SERVICIO

Dada la continua actividad de FIRA DE BARCELONA-FIRA CCIB y al objeto de planificar los servicios de
una forma correcta, el ADJUDICATARIO debera iniciar el servicio en fecha 14 de diciembre de 2026.

El ADJUDICATARIO debera disponer, a partir de la fecha de inicio del servicio y mantener durante la
vigencia del contrato, la licencia de actividad y resto de permisos pertinentes para poder prestar el servicio
adecuadamente y de acuerdo con lo previsto en la normativa de aplicacién.

Clausula 4. DESCRIPCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
4.1. Modalidades de servicios sanitarios

Los diferentes servicios sanitarios requeridos por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB incluiran las
siguientes modalidades:

Servicios asistenciales:

e Enfermero/a(Graduado/a en Enfermeria).
e Médico

Ambulancia TIPO B: Incluye Soporte Vital Basico + TES + Enfermero/a

Ambulancia TIPO C: Incluye Soporte Vital Avanzado + TES + Médico + Enfermero/a

Servicios de coordinacion y gestion:

e Administrativo/a - Personal auxiliar de gestion administrativa

e Coordinador/a Médico/Responsable del servicio — Licenciado/a en medicina que
ejerce funciones de coordinacién soporte medico de los equipos que prestan servicio. En
caso de que los servicios se estén prestando en mas de un dispensario esta figura debera
asumir la coordinacion de los equipos.

4.2. Mobiliario y material sanitario dispensarios/enfermerias

Para la prestacion de dichos servicios, FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB cuentan con
dispensarios/enfermerias que estan equipados/as con los elementos basicos necesarios para la
prestacion del servicio.

Dicho lo anterior, cualquier elemento, técnico o material, que el ADJUDICATARIO requiera para la
correcta prestacion del servicio, debera ser proporcionado por el mismo.

Pliego de Condiciones Técnicas
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En cuanto a los residuos sanitarios generados por el ADJUDICATARIO, estos seran, asi mismo,
gestionadosy costeados por el mismo.

A la finalizacién del contrato objeto de la presente licitacion, el ADJUDICATARIO debera retirar, en
el plazo maximo de quince (15) dias naturales a contar desde la fecha de extincion o resolucién del
contrato, todo el material, equipamiento, instrumental, mobiliario y demas elementos de su
propiedad que hubiera aportado para la prestacion del servicio en los dispensarios/enfermerias.

A estos efectos, se entendera por material aportado por el ADJUDICATARIO todo aquel material,
sanitario o no sanitario, necesario para la correcta prestacion del servicio que no forme parte del
equipamiento propio de los dispensarios/enfermerias.

En el supuesto de que no se retire en ese plazo, sera retirado por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB
concargo al ADJUDICATARIO saliente.

Durante la ejecucion del contrato, el ADJUDICATARIO sera responsable de la revisién y el
mantenimiento de todo el equipamiento y del material de los dispensarios/enfermerias.

4.2.1. Gestion del stock de material:

Elresponsable del servicio designado por el ADJUDICATARIO y cuyas funciones se describen en la
cldusula 8 del presente Pliego, presentara a FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, en el plazo de un
mes desde la adjudicacion del servicio, el listado con el stock de material de farmacia y fungibles
qgue considere idéneo para el consumo medio de un trimestre. Esta prevision, se realizard enbase a los
eventos previstos en el primer trimestre desde el inicio de la prestaciéon de los servicios por el
ADJUDICATARIO.

A partir de ese momento, el responsable del servicio presentara a cada una de las personas
designadas de los Departamentos correspondientes de FIRA DE BARCELONA y de FIRA CCIB, con
un mes de antelacién al inicio de cada trimestre, una propuesta trimestral de pedido de
medicamentos y de material fungible, que contendra las necesidades de dicho material para el
mantenimiento del referido stock durante el trimestre siguiente.

A partir de ese momento, el ADJUDICATARIO sera el responsable del control de dicho inventario.
Trimestralmente propondra a FIRA DE BARCELONA -FIRA CCIB las altas y bajas que procedan para
el mantenimiento actualizado del inventario. Las bajas de material inventariado sélo seran efectivas
cuando FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB las autorice.

Tras la aprobacion por parte del Departamento de Seguridad y Movilidad de FIRA DE BARCELONA o el
Departamento de Prevencion de FIRA CCIB de la propuesta de medicacion y material fungible
realizada por el ADJUDICATARIO, éste procedera a la compra de estos. El importe para la
adquisicion de este materialy medicacion sera asumido por FIRA BARCELONA y FIRA CCIB, previo
envio por el ADJUDICATARIO via correo electréonico de las correspondientes facturas y
comprobantes de pago.

Ademas, antes y después de cada evento, el ADJUDICATARIO debera realizar un control del stock
disponible en el dispensario/enfermeria, con el fin de detectar la falta de cualquier material y
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proceder a su reposicion en funciéon del stock disponible o gestionar su adquisicion a través del
procedimiento anteriormente mencionado.

La gestion del stock del material descrito en el presente apartado sera dirigido y gestionado por el
ADJUDICATARIO y atendido por aquellas personas que este designe, siendo el responsable de la
determinacién especifica del trabajo a desarrollar de acuerdo con las instrucciones dadas por FIRA
DE BARCELONA - FIRA CCIB.

4.3. Horario de prestaciéon del servicio

4.3.1. Periodos con actividad

La prestacion del servicio en periodos de actividad comprendera las fases de montaje, celebracion
y desmontaje de los eventos, ferias, etc.

El horario de prestacién del servicio en los periodos de actividad se ajustara a lo indicado por FIRA
DE BARCELONA - FIRA CCIB en funcién de su actividad. FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB podra
solicitar servicios durante los 365 dias del afio, enfuncién de los horarios y necesidades de los eventos.

La correcta realizacién del servicio sera responsabilidad del ADJUDICATARIO.
4.3.2. Periodos sin actividad

Durante los periodos en los que no haya actividad, tan solo se prestara el servicio en el recinto ferial
de Montjuic de FIRA DE BARCELONA. En particular, el ADJUDICATARIO prestara el servicio
sanitario al personal de FIRA DE BARCELONA en el dispensario ubicado en la Plaga Univers, con un
horario de 9:30 a 13:30 horas. En ocasiones puntuales, ydebido al calendario laboraly de actividades
feriales, se podra solicitar una modificacién de la hora de inicio de la prestacion del servicio. No
obstante, el tiempo de duracién de la prestacion del servicio no podra verse reducido ni podra
sobrepasar las cuatro (4) horas.

No esta prevista la prestacion del servicio en interés de FIRA CCIB en periodos sin actividad.
4.4. Espacios habilitados para la prestacion del servicio

FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB cedera al ADJUDICATARIO, para la prestacion del servicio de
asistencia sanitaria, el uso de distintos locales, ubicados en sus distintos recintos. En concreto:

. FIRA DE BARCELONA:

o) 3 locales situados en el recinto ferial de Gran Via

- Local 1 GV: Dispensario de 62.5 m2 de superficie util, ubicado en el Pabellén 3
(Puerta 3.14) del recinto ferial de Gran Via (L’Hospitalet de Llobregat).

- Local 2 GV: Dispensario de 111 m2 ubicado en el pabellén 3 (Puerta 3.09) del

recinto ferialde Gran Via delrecinto ferialde Gran Via (L’Hospitalet de Llobregat).
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- Local 3 GV: Dispensario de 50 m2 ubicado en el pabellédn 8.0 del recinto ferial
de GranVia del recinto ferial de Gran Via (L’Hospitalet de Llobregat).

o 2 locales situados en el recinto ferial de Montjuic

- Local 1 MJ: Dispensario de 40m2 ubicado en el local 7.2. de la Plaga Univers del
recinto ferial de Montjuic (Barcelona).

- Local 2 MJ: Dispensario de 26 m2 ubicado en el pabellon 8 del recinto ferial de
Montjuic (este quedara afectado por las obras del Pabellén z8 y sera reubicado
en el proceso, en el mismo pabellén; no se conoce ubicacién definitiva ni
dimensiones) Dicho local dispone de un almacén anexo en el que el
ADJUDICATARIO podra almacenar cualquier tipo de material necesario para
prestar el servicio, con el fin de poder dotar de material sanitario y mobiliario a
los dispensarios adicionales que se estableceran con caracter temporal por
necesidades del servicio, que se requieran instalar, en su caso, en los recintos
de FIRA DE BARCELONA. Es responsabilidad del ADJUDICATARIO la correcta
gestion y mantenimiento del contenido del mencionado almacén.

o Cambios previstos en la actualidad por la afectacion de las obras de remodelacion
en los espacios habilitados para la prestacion del servicio de FIRA DE
BARCELONA:

- Recinto ferial de Gran Via: Se ha previsto ubicar un nuevo dispensario en el
nuevo pabellén 0 que esta en construccion.

- Recinto ferial de Montjuic: Se ha previsto ubicar dos nuevos dispensarios una
vez finalizadas las obras.

- El ADJUDICATARIO sera informado de dichas modificaciones a la mayor
brevedad, para su correcto dimensionamiento.

e FIRACCIB:

o Local 1 Edificio CCIB: Dispensario de 29,64 m2 ubicado en la planta M0 del Edificio
CCiB

o Local 2 Edificio FORUM: Dispensario de 34,34 m2 ubicado en la planta SO del
Edificio FORUM (Auditorio)

Se adjuntan como ANEXO I1.A) y ANEXO II.B) del presente Pliego de Condiciones Técnicas los planos
con indicacién de las ubicaciones de los dispensarios actuales de FIRA DE BARCELONA y de FIRA
CCIB, respectivamente.

4.5. Medios de comunicacion facilitados por FIRA DE BARCELONA -FIRA CCIB

FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB pondra a disposicion del ADJUDICATARIO los medios de
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comunicacién necesarios para la prestacién del servicio, los cuales deberan ser utilizados Unicay
exclusivamente para la prestaciéon del mismo.

4.6. Medios informaticos para la prestacién del servicio

ELADJUDICATARIO debera aportar a su cargo y exclusiva responsabilidad los medios informaticos
necesarios para la prestacién del servicio (incluyendo con caracter no limitativo: ordenadores,
impresoras, periféricos, programas de software para la gestidén del servicio y de la informacién, etc.)
y se ocupara de su mantenimiento y de realizar las correspondientes copias de seguridad.

Los medios informaticos aportados por el ADJUDICATARIO seran siempre independientes de los
sistemas informaticos de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB. El ADJUDICATARIO debera
responsabilizarse de la actualizacion del equipamiento informatico, ajustandose a los estandares
del mercado durante el periodo de contratacion. A estos efectos, el ADJUDICATARIO se
comprometera al estricto cumplimiento de lo establecido en la clausula 7 del Pliego de Condiciones
Administrativas por lo que respecta a la proteccidn de datos.

FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB facilitara al ADJUDICATARIO la toma de linea de internet para
asegurar la conexion de los equipos informaticos aportados este ultimo.

EL ADJUDICATARIO, debera facilitar diariamente al personal Responsable del servicio designado
por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, lo siguiente:

° Un report diario en el que se detalle las atenciones prestadas durante cada jornada, haciendo
constar el total de asistencias, el total de asistencias por contingencias comunes, el total de
asistencias que pudieran ser calificadas como accidente laboraly el total de derivaciones de
cada una de las anteriores clasificaciones.

. Informar al responsable designado por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, de todas las
incidencias, ya sean estas relevantes o no, que se produzcan durante el servicio, en el momento
en que estas sucedan.

° Entregar los informes que sean requeridos por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB en cualquier
momento.

° Adicionalmente, en el caso de FIRA DE BARCELONA, la informacién de las atenciones
prestadas también debera ser aportada a la plataforma de gestién de incidencias que
actualmente esta desarrollando el departamento de Seguridad y Movilidad de FIRA DE
BARCELONA.

Ademas, el ADJUDICATARIO debera contar con un sistema informatizado de reporting, que permita
obtenerinformes desglosados de la siguiente forma:

e Porsalén o evento.
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e Pormeses.
e Porfases de un saldon o evento: montaje, celebracidény desmontaje.
e Alafinalizacion del servicio diario.

En cada una de estas anteriores modalidades de reporting, el sistema informatizado debera permitir el
filtrado por:

e Elnumero total de incidencias atendidas.

e Latipologia de la incidencia: accidente laboral, accidente no laboral, contingencia comun,
cualquier otra que se defina por el Departamento de Seguridad y Movilidad de FIRA DE
BARCELONA y por el Departamento de Prevenciéon de FIRA CCIB.

e La tipologia de la persona asistida: trabajador de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB,
trabajador de cualquier otra empresa, visitante, asistente, congresista, expositor, y/o
cualquier otratipologia que se defina.

e  Cualquier otra modalidad que se estime oportuna.

Clausula 5. OPERATIVA DEL SERVICIO
5.1. Ordenes de Compra
5.1.1. Servicio en periodos de actividad

FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB entregara al ADJUDICATARIO, de forma mensual y con un mes
de antelacién, una prevision de las necesidades de los servicios médicos a fin de que éste pueda
hacer una planificacion de los mismos.

En dicha prevision se informara de los eventos en los que se debera prestar el servicio, fechas de
montaje, celebracidon y desmontaje de los mismos, asi como los servicios a cubrir.

Debido altipo de actividad que desarrolla FIRA DE BARCELONA -FIRA CCIB pueden surgir servicios
que no dispongan de planificacién previa (asi titulo de ejemplo: rodajes o eventos no previstos en el
calendario de actividad), por lo que el ADJUDICATARIO debera disponer de los medios de reaccién
necesarios para dar cobertura al servicio solicitado.

El ADJUDICATARIO debera poder cubrir servicios no planificados con un (1) dia de antelacién.
Asimismo, por indicacién de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, se podran realizar modificaciones
en el horario, ya sean de reduccién o de ampliacién horaria del servicio con medio dia de preaviso.

Igualmente, el ADJUDICATARIO debera poder cubrir la extension de horas no planificadas para un
servicio contratado, ya sea por retraso en las tareas de montaje o desmontaje o por retraso en la
agenda del evento.. El preaviso que dara FIRA BARCELONA-FIRA CCIB al ADJUDICATARIO sera el
suficiente para que éste pueda planificar y realizar el servicio.

Para iniciar una Orden de Compra, el ADJUDICATARIO recibird una peticiéon de disponibilidad para el
servicio a prestar (en adelante, peticion de servicio), a través de correo electrénico por parte del departamento
correspondiente en FIRA BARCELONA-FIRA CCIB. Esta peticion de servicio detallara qué tipo de servicio se
precisara, en qué ubicacion, fechasy horarios. ELADJUDICATARIO debera contestar a FIRA BARCELONA-FIRA
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CCIB con un presupuesto detallado por profesional ofrecido, horario y fecha. En cuanto FIRA BARCELONA -
FIRA CCIB confirme al ADJUDICATARIO via email el servicio, procedera a realizar una orden de compra para el
mismo, que enviara a través de correo electrénico que éste haya indicado a FIRA DE BARCELONA -
FIRA CCIB a estos efectos. Mediante el referido correo electrénico FIRA DE BARCELONA - FIRA
CCIB remitira el numero de referencia del evento o salén asignado a las 6rdenes de compra, a
efectos de que el ADJUDICATARIO pueda emitir la correspondiente factura. En cada factura emitida
por el ADJUDICATARIO debera constar el niumero de referencia asignado y facilitado por FIRA DE
BARCELONA -FIRA CCIB.

EL ADJUDICATARIO no atendera ninguna orden de compra que no haya sido tramitada a través del
Departamento de Seguridad y Movilidad de FIRA DE BARCELONA vy del departamento de Proyectos
de FIRA CCIB.

Entodo caso, el ADJUDICATARIO debera confirmar por correo electrénico la recepcidn de la orden
de compray debera, asimismo, informar del plazo previsto de cobertura del servicio solicitado.

FIRADE BARCELONA-FIRA CCIB determinara la organizaciéon de los servicios a prestarinformando
a través de la coordinacion del servicio, aquellas normas genéricas necesarias para un normal y
O6ptimo ejercicio de los servicios, quedando en todo caso bajo la responsabilidad del
ADJUDICATARIO la direccion y coordinacién del servicio, asi como del personal asignado para la
prestacion del mismo.

5.1.2. Servicio en periodos sin actividad (servicio fijo en el Recinto de Montjuic)

Sin perjuicio de las 6rdenes de Compra con sus correspondientes Ordenes de Servicio que puedan
emitirse para la cobertura de eventos y actividades, se entendera incluido dentro del objeto del
presente contrato un servicio minimo fijo de atencién sanitaria en el dispensario actualmente
ubicado en Plaza Universo del recinto de Montjuic de FIRA DE BARCELONA.

Dicho servicio tendra caracter permanente durante los periodos en los que no exista actividad ferial
ni eventos que requieran la prestacién de servicios médicos especificos en el recinto, por lo que no
precisard de la emision de una Orden de Compra individualizada para su prestacion.

Los recursos necesarios para la prestacion de este servicio minimo deberan ser garantizados por el
ADJUDICATARIO durante todos los dias laborables, en horario de 09:00 a 13:00 horas, mediante la
presencia fisica y continuada de un Enfermero/a (Diplomado Universitario en Enfermeria) o de un
profesional que cuente con la titulacién legalmente habilitante equivalente.

Este servicio minimo estara destinado a la atencidon sanitaria basica del personal de FIRA DE
BARCELONA que desarrolla su actividad en las oficinas y dependencias del recinto de Montjuic.

La organizacion del servicio, la planificacion de horarios y la asignacion del personal necesario para
su correcta prestacion serdn de exclusiva responsabilidad del ADJUDICATARIO.

5.2. Informacion técnica

Al objeto de facilitar la prestacion del servicio, FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB facilitara al
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ADJUDICATARIO, la siguiente informacién a través de un enlace de acceso permanente al
calendario de planificacién, a través del canal del proveedor de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB:

= Palacios/Pabellones/ Espacios ocupados.
=  Fechas, periodos, etc.
5.3. Plan de dimensionamiento del servicio

Una vez el ADJUDICATARIO haya recibido por correo electrénico la peticidon de servicio de FIRA DE
BARCELONA - FIRA CCIB a través de una plantilla creada a tal efecto por el Departamento de
Seguridad y Movilidad de FIRA DE BARCELONA y Proyectos en el caso de FIRA CCIB, el
ADJUDICATARIO debera elaborar un plan de dimensionamiento del servicio a partir de:

= lainformacién del aforo diario maximo (calculado a partir de histéricos o previsiones del
salén u organizador) comunicado por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB.

= Lasfechasy horarios del servicio concreto a prestar.
= Cualquier otra informacion relevante que se deba considerar.

Para la determinacion del dimensionamiento del servicio, el ADJUDICATARIO tomard en
consideracién la normativa vigente de aplicaciéon en el momento de la solicitud del servicio y
cualquier otra Resolucion Administrativa que sea de aplicacién tanto a FIRA DE BARCELONA como
a FIRA CCIB.

Con dicha informacién y con las 6rdenes de compra recibidas, el ADJUDICATARIO realizara la
programacion de los servicios a prestar, que debera estar coordinada con el Departamento de
Seguridad y Movilidad de FIRA DE BARCELONA y con el departamento de Proyectos de FIRA CCIB.

Clausula 6. CALIDAD EN EL SERVICIO

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad de conformidad a los niveles de servicio (SLA’s)
definidos en la clausula 10 del presente Pliego de Condiciones, comprometiéndose el
ADJUDICATARIO a observar las indicaciones y/o correcciones que, en su caso, sefale FIRA DE
BARCELONA - FIRA CCIB para obtener una mejora del servicio.

EL ADJUDICATARIO debera observar, con caracter general, las siguientes pautas de calidad en la
prestacion del servicio:

. Asegurar el nivel de calidad de todos los servicios de acuerdo con los niveles de
servicio definidos en la clausula 10.

. Facilitar la identificacién y la implantacién de todo tipo de mejoras.

. Planificar las actividades y prevenir cualquier tipo de incidencias que pueda perjudicar
la realizacién de dicha planificacién.
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FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB podra realizar controles de la calidad del servicio en cualquier
momento.

En caso de detectarse alguna anomalia en la prestacion del servicio, FIRA DE BARCELONA - FIRA
CCIB la pondra en conocimiento del ADJUDICATARIO, debiendo éste implementar las medidas
correctoras necesarias para evitar la repeticiéon de las incidencias detectadas, informando a FIRA
DE BARCELONA - FIRA CCIB de dichas acciones de mejoray sus plazos de implantacion.

6.1. Plan de Auditoria

El objetivo basico del Plan de Auditoria es garantizar la calidad en la prestacion del servicio. Este
objetivo se llevara a cabo mediante:

e Obtencion de indicadores relativos a la calidad del servicio.

e Establecimiento de acciones correctivas y de mejora desarrolladas por el
ADJUDICATARIO.

Con caracter anual FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB podra solicitar informacion contractual y
financiera que acredite los costes derivados de la prestacion del servicio objeto del presente
procedimiento.

Asimismo, FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB podra realizar auditorias externas al servicio para
verificar el cumplimiento de los compromisos contractuales y la fiabilidad de la informacion
facilitada por el ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO proporcionara su total cooperacion en la realizacion de estas auditorias.
Incluye la entrega de documentacién y acceso fisico a las instalaciones del ADJUDICATARIO.

No sera necesario preavisar sobre la realizacidon de las tareas de controly de auditoria donde no se
requiera la colaboracion activa del personal del ADJUDICATARIO. En los casos que FIRA DE
BARCELONA-FIRA CCIB solicite la colaboracidn activa del personal del ADJUDICATARIO, se dara
aviso al propio ADJUDICATARIO con una antelacién de dos (2) semanas.

6.2. Evaluacién anual

Anualmente FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB procedera a realizar una evaluacién del servicio
prestado por el ADJUDICATARIO.

Lavaloracion del servicio serealizara en base a un cuestionario elaborado por FIRADE BARCELONA
- FIRA CCIB el cual contiene todos los extremos que seran evaluados y ponderados en base a
pardmetros cualitativos, técnicos de servicio, asi como de organizacién de los recursos disponibles
y planificacion.

Esta evaluacion serd cumplimentada por personal clave asociado al servicio de forma permanente
de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB; contando con la capacidad y conocimientos suficientes para
proceder a la evaluacién del servicio prestado por el ADJUDICATARIO.
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El cuestionario de evaluacién se confeccionara sobre un maximo de 100 puntos, siendo 75 puntos
el minimo necesario para que la evaluacién sea aceptada. En caso de la obtencion de menos de 75
puntos en dicho cuestionario, se solicitara de un plan de accién especificoy de ejecuciéon inmediata
(no mas alla de los 3 meses posteriores), para revertir los aspectos negativos del servicio y que
hayan dado paso a una evaluacién deficiente.

Clausula 7. DEL PERSONAL
7.1. Idoneidad y suficiencia

El servicio sera atendido por personal idéneo y suficiente que dependera, laboral y organicamente
del ADJUDICATARIO, y su relacion con dicha empresa se regirad por las condiciones laborales,
convenio o normativa que regule las actividades de la misma.

Se entiende por personal idéneo aquél que tenga conocimientos y experiencia en la prestacion de
los servicios objeto de adjudicacion.

Y por suficiente se entiende el personal necesario en numero para atender con diligencia las
necesidades que requiera el servicio en cada momento, debiendo estar afiliados al Régimen
General de la Seguridad Social.

Asimismo, todo el personal del ADJUDICATARIO (Coordinador Médico, Médico, Enfermero/a y
Personal Administrativo) debera disponer de dominio suficiente de los idiomas catalan, castellano
e inglés (nivel B2 segun determina el British Council) a nivel conversacion.

EL ADJUDICATARIO, como entidad autdnoma e independiente designara el personal capacitado y
especializado que estime conveniente para que, a su cargo, y en su nombre y representacion,
desempefie los Servicios objeto del presente procedimiento. En cualquier caso, se encargara de
que el personal que desarrolle el servicio posea la titulacion, habilitaciones, permisos, experiencia
y el nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar.

La empresa adjudicataria deberd nombrar un Representante, que podra ser a su vez el Responsable
del Servicio, que ejercera las funciones de interlocutor con FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB en
los temas de coordinacion de servicios, laborales, de prevenciéon y de Seguridad Social.

El ADJUDICATARIO mantendra en todo momento una adecuada coordinacién con el Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales de FIRADE BARCELONA -FIRA CCIB, segun el procedimiento que
dicho Servicio establezca.

7.2, Convenio colectivo y demas normativa laboral de aplicacion

La adjudicaciéon del servicio se halla sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes y que resulten de aplicacidon en materia laboral.

ELADJUDICATARIO, respecto al personal que emplee en la realizacién de los servicios adjudicados,
estd obligado al exacto cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, siendo de
aplicacion a las personas trabajadoras el convenio vigente en el sector del que forman parte.
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En el caso de que el ADJUDICATARIO tuviese conocimiento de la posible existencia de un conflicto
colectivo o huelga entre su personal que pudiera afectar al normal desarrollo del servicio, debera
comunicarlo de inmediato a FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, a los efectos de que puedan
adoptarse las medidas oportunas.

En este sentido, se deja constancia de que el articulo 75 del Convenio Colectivo de aplicacién de la
empresa que actualmente presta el servicio, contempla la subrogacién de personal entre empresa
saliente y entrante siempre y cuando se cumplan determinados requisitos especificados en el
propio Convenio.

Asi pues, a los efectos oportunos 'y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 130 de la Ley de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se acompafia como ANEXO V el listado de personal del actual
prestador del servicio al que le afecta la subrogacion, en el que se recogen las condiciones de los
contratos de las personas trabajadoras a las que afectaria la subrogacién conforme a lainformacion
proporcionada a FIRA DE BARCELONA-FIRA CCIB.

Dicho lo anterior, en caso de que la subrogacion sea procedente, el ADJUDICATARIO del servicio
se subrogara en la posicion de la empresa que presta actualmente el servicio, con efectos a partir
del primer dia de inicio del servicio, como empleador en las relaciones laborales del personal
adscrito a los servicios, de acuerdo con las condiciones de los contratos, pactos y Convenio
colectivo, respetando su remuneracién, antigiedad y categoria profesional, entre otras. El
ADJUDICATARIO debera llevar a cabo todos los tramites que sean necesarios legalmente para dar
cumplimiento a la obligacién de subrogacién -en caso de ser aplicable-.

No obstante, con anterioridad al inicio del servicio, se proporcionara al ADJUDICATARIO el listado
actualizado a fecha del comienzo de la prestacion.

7.3. Uniformidad

El personal deberd ir en todo momento debidamente uniformado, segliin normativa en vigor (Bata,
Chaleco, etc.) en funcién de las caracteristicas del servicio, que cubra las contingencias de las
estaciones climaticas (invierno/verano) y de estética e imagen adecuadas para la prestacion del
servicio en FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB.

En dicho uniforme no podra figurar ningun distintivo de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, salvo las
tarjetas/pulseras identificativas que FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB proporcionara al
ADJUDICATARIO, quien respondera asimismo del buen uso de dichos elementos por parte de sus
empleados.

7.4. Formacion

El ADJUDICATARIO sera responsable de seleccionar, formar al personal que emplee para la
prestacion del servicio, y asignarle funciones.

A criterio de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, si lo considera oportuno, se desarrollaran el
numero necesario de sesiones informativas de caracter presencial con los responsables del
ADJUDICATARIO, a efectos de mejorar la calidad en el servicio.
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7.5. Elementos identificativos

El personal del ADJUDICATARIO debera colocarse las tarjetas/pulseras de identificacidon que a tal
fin les proporcionarad FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB. Para ello, el ADJUDICATARIO debera
comunicar previamente los datos del personal que prestara el servicio en los recintos de FIRA DE
BARCELONA - FIRA CCIB cumplimentado la plantilla que esta le facilitara, a fin de crear los
elementos identificativos oportunos.

Clausula 8. RESPONSABLE DEL SERVICIO

EL ADJUDICATARIO debera nombrar un Responsable del servicio, que estara al frente del mismo
gestionando los servicios y velara por el control, la gestion y la eficacia del mismo.

El Responsable del servicio debera contar con la dedicacidn y experiencia suficiente para hacer
frente a la responsabilidad que entrafa el servicio adjudicado, y debera coordinarse con el
Responsable de la peticidon del servicio correspondiente de FIRA DE BARCELONA -FIRA CCIB.

El Responsable del Servicio debera estar localizable 24 horas al dia , para la resolucién de
incidencias en los periodos en los que haya actividad, asicomo para la peticién de servicios urgentes
y ordinarios. Asimismo, debera estar localizable en todo momento en que se esté prestando el
servicio, esto es, en los periodos de montaje, celebraciéon y desmontaje de actividades que se
desarrollen en alguno de los recintos o instalaciones gestionados por FIRA DE BARCELONA - FIRA
CCIB, y, en los periodos de inactividad ferial (en el caso de FIRA DE BARCELONA) de 9:30 a 13:30
horas, de acuerdo con las previsiones contempladas en la cldusula 4.3. del presente Pliego de
Condiciones Técnicas.

El Responsable del servicio actuara como interlocutor ante el homénimo de FIRA DE BARCELONA
- FIRA CCIB, en relacion con los aspectos propios del servicio, asimismo realizara las funciones de
coordinacion de los servicios que preste el ADJUDICATARIO en los emplazamientos de los recintos,
asegurandose del buen cumplimiento de estos.

FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB sereserva el derecho de solicitar al ADJUDICATARIO el cambio
de responsable, de acuerdo con causas que, a juicio de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB asi lo
requieran.

Clausula 9. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

El ADJUDICATARIO se compromete a comunicar a los interlocutores de FIRA DE BARCELONA -
FIRA CCIB, cualquier incidencia que pueda producirse en relacién con los servicios a prestar
siguiendo los protocolos de actuacién establecidos que se adjuntan en el ANEXO Ill.A) y ANEXO
111.B) del presente Pliego de Condiciones y también de las que hayan derivado o puedan derivar
finalmente en una reclamacién, contemplando los siguientes extremos:

= |dentificacion del cliente.

= Objeto de lareclamacion.

Pliego de Condiciones Técnicas
20



W cCIB:::
Fira Barcelona a8 Firs Barcelona

PAO2FIRA-CCIB26
= Solucién adoptada.

Asimismo, el ADJUDICATARIO debera cumplir los niveles de servicio que se detallan en la cldusula
10 del presente Pliego de condiciones técnicas.

Clausula10.  NIVELES DE SERVICIO

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad necesaria comprometiéndose el
ADJUDICATARIO a observar las indicaciones y/o correcciones, en cuanto a la operativa del servicio
que, en su caso, sefale FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, para obtener una mejora del servicio.

El personal del ADJUDICATARIO debera observar las siguientes pautas de calidad en la prestacién
del servicio:

= Uniformidad. El personal debera ir en todo momento debidamente uniformado de
acuerdo con lo indicado en la clausula 7.3. del presente Pliego.

=  Puntualidad. El inicio y la finalizacion del servicio se computara en el dispensario y/o el
lugar de prestaciéon del mismo. El personal que realizara el servicio debera informar a su
llegaday su salida al Event Manager encargado del evento, en el caso de FIRA CCIB.

= Asegurar el nivel de calidad de todos los servicios, cumpliendo los protocolos de
actuacion tanto de FIRA DE BARCELONA como de FIRA CCIB descritos en los ANEXOS
11I.A) y llIl.B), respectivamente, del presente Pliego de Condiciones.

=  Cumplimiento de los tiempos de espera y ejecuciéon definidos en los protocolos de
actuacion y/o buenas practicas de comun aceptacidon en la atencién al paciente del
sector sanitario.

=  Facilitar laidentificacidon y laimplantacion de todo tipo de mejoras.

=  Planificar las actividades y prevenir cualquier tipo de incidencias que pueda perjudicar la
realizacion de dicha planificacion.

®=  Cuidarydarunusoadecuado alos mediosyrecursos materiales puestos a su disposicion
propiedad del ADJUDICATARIO y/o de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB.

Asimismo, queda expresamente prohibida la adquisicion o peticion por el personal del
ADJUDICATARIO, de cualquier articulo, producto o servicio expuesto en los certdmenes
profesionales, congresos o cualquier otra actividad celebrados en cualquiera de los recintos de
FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB, asi como la visita a los mismos durante la prestacion del
servicio. Fuera del horario de prestacidon del servicio, estaran permitidas las visitas siempre y
cuando accedan en la condicién de visitantes y siempre informando previamente a FIRA DE
BARCELONA -FIRA CCIB.

SLA’s correspondientes a la comunicacion en FIRA DE BARCELONA de incidencias en el
servicio, que deberdan notificarse a su Departamento de Seguridad y Movilidad
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=  Se deberan comunicar los retrasos: Como minimo, en un plazo no superior de 15
minutos antes de la prestacion del servicio.

= Quejaoreclamacién derivada de una asistencia: De forma inmediata.

= La comunicacidon de una incidencia que pueda afectar al servicio: se debera
informar de manera inmediata.

= La comunicacion de un accidente o asistencia de gravedad que se produzca
durante la prestacion del servicio dentro de los recintos: se debera realizar a mas
tardar en el plazo de 15 minutos.

SLA’s correspondientes a la comunicacién en FIRA CCIB de incidencias en el servicio:

Debera notificarse al Event Manager / Responsable del evento:

=  Cualquier queja o reclamacion derivada de una asistencia: inmediata

=  Retrasos: como minimo 15 minutos antes de la prestacion del servicio.

®= Incidencias que afecten a la prestacion del servicio: inmediata

=  Movilizacién de recurso (ambulancia) y llamada a servicios externos: inmediata

= Aviso/comunicacion en el momento de la llegada y la salida del personal
sanitario al responsable del evento: inmediata.

Debera notificarse al Responsable de Prevencion:

=  Cualquier queja o reclamacioén derivada de una asistencia: maximo al dia siguiente

= Cualquier asistencia prestada al personal interno de FIRA CCIB: maximo 15
minutos tras la asistencia

= Accidentes o asistencias de gravedad durante la prestacion del servicio: maximo
15 minutos tras la asistencia

= Movilizacion de recurso (ambulancia) y llamada a servicios externos: inmediata
Clausula11. INFRACCIONESY SANCIONES
11.1. Faltas leves
Se consideraran faltas leves:

e La falta de uniformidad del personal o la uniformidad no acorde con lo exigido en la
clausula 7.3 del presente Pliego de Condiciones Técnicas.
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La comisién de la referida infraccién serd sancionada con una penalizacién
correspondiente al importe de cuatro (4) horas de trabajo de la categoria del empleado
que haya cometido dicha infraccién, con un maximo de 100 euros. La penalizacién que,
en su caso, resulte de aplicacion, sera descontada del importe a satisfacer al
ADJUDICATARIO por el servicio prestado.

11.2. Faltas graves

Se consideraran faltas graves:

e Reiterar la falta de uniformidad del personal o la uniformidad no acorde con lo exigido en
la cladusula 7.3 del presente Pliego de Condiciones Técnicas en un plazo inferior a un mes
natural a contar desde la fecha de la comisidn de la primera infraccion.

Esta infraccion comportara la imposicién de la penalizacién correspondiente a ocho (8)
horas de trabajo de la categoria del empleado que haya cometido la segunda infraccion.
La penalizacion que, en su caso, resulte de aplicacién, serd descontada del importe a
satisfacer al ADJUDICATARIO por el servicio prestado.

e Lafaltade puntualidad a partir de los 15 minutos de retraso respecto la hora de inicio del
servicio programada.

Esta infraccién comportara una penalizacidon correspondiente al importe de la jornada de
trabajo programadadel trabajador que hayacometido elincumplimiento. La penalizacién
gue, en su caso, resulte de aplicacién, serd descontada del importe a satisfacer al
ADJUDICATARIO por el servicio prestado.

e Cualquier reclamacién por escrito de un expositor o visitante, referida al incumplimiento
profesional de cualquiera de las funciones que son propias del ADJUDICATARIO en la
prestacidn del servicio, y que hayan sido constatadas por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB.

La comisién de dicha infraccidon comportard una penalizacion de 200 euros por cada
incumplimiento, que serad descontada, en su caso, del importe a satisfacer al
ADJUDICATARIO por los servicios prestados.

e Elincumplimiento de los niveles de servicio exigidos para la comunicacion de incidencias
definidos en la cldusula 10 del presente Pliego de Condiciones Técnicas.

Dichainfracciéon comportara una penalizacién de 200,00 euros, por cada incumplimiento,
que sera descontado, en su caso, del importe a satisfacer al ADJUDICATARIO por los
servicios prestados.

e No respetar los protocolos de actuacion comunicados por FIRA DE BARCELONA - FIRA
CCIB.

La comision de dicha infracciéon comportara una penalizacion de 300,00 euros, por cada
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incumplimiento que serd descontada, en su caso, del importe satisfacer al
ADJUDICATARIO por los servicios prestados.

e El mal trato de las instalaciones o del material puesto a su disposicién por parte del
personal del ADJUDICATARIO. Dicha infraccién comportara una penalizacién de 200,00
euros.

Asimismo, el ADJUDICATARIO debera asumir el coste de la reparacién o sustituciéon del
bien dafado. El importe correspondiente a dicha penalizacion serd descontado, en su
caso, del importe a satisfacer al ADJUDICATARIO.

11.3. Faltas muy graves
Se consideraran faltas muy graves:
e Queelpersonaldel ADJUDICATARIO realice cualquiera de las siguientes conductas:

- Aceptar o pedirdinero o cualquier tipo de obsequio a visitantes y/o expositores, asi
como cualquier persona a la que tengan que atender.

- Expresarse de formairrespetuosa u ofensiva hacia las personas.

- Provocarrifias o altercados.

- Embriaguez o toxicomania manifiesta que repercuta en el servicio.

- Usarindebidamente los bienes de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB.

- Cuestionar el servicio o las instalaciones en presencia de un cliente o persona
externa a la organizacion de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB.

- Cuandounaveziniciado el servicio, este se abandone, de manera que no quede
cubierto el servicio.

e Laasignacion por parte del ADJUDICATARIO de personal que no disponga de la titulacion
requerida para el ejercicio de la actividad.

Para cada infraccion que obedezca a tales conductas se aplicara una penalizacion de
500,00 euros, que sera descontada, en su caso, del importe a satisfacer al
ADJUDICATARIO por los servicios prestados. Asimismo, el ADJUDICATARIO tendra la
obligacion de cambiar la persona de su equipo que hubiera cometido la infraccién en un
plazo no superior a2 horas, dicho plazo empezara a contar desde el momento en que FIRA
DE BARCELONA - FIRA CCIB tenga conocimiento de la comisién de dicha infraccion.

11.4. Reiteracion de una falta muy grave

A partir de la comision de la primera falta muy grave por parte del personal del ADJUDICATARIO, si
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en cualquiera de los 3 (tres) eventos siguientes que se celebren se volviera a incurrir en una falta muy
grave, se le aplicara una penalizacidn consistente en una reduccién del 50% del importe
correspondiente del servicio a prestar en un determinado evento. Con un limite minimo de
penalizacion de 750,00 euros.

La comisién de una falta muy grave y/o de dos faltas graves (estas ultimas en un periodo semestral)
podra dar lugar a la resolucion del contrato, con independencia de la aplicacion de las
correspondientes penalizaciones.

De igual forma, se aplicara al ADJUDICATARIO una penalizaciéon de 500,00 euros, si la persona
asignada al servicio no cumple los requisitos establecidos por contrato para cada tipologia.

El ADJUDICATARIO debera asumir los gastos que a FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB se le
ocasionen (personales, materiales, etc.) como consecuencia directa de alguna de las infracciones
descritas anteriormente.

Clausula12. OTROS REQUERIMIENTOS Y OBLIGACIONES QUE DEBE CUMPLIR EL
ADJUDICATARIO

e Direccién médica para la prestacion de este servicio y a disposicion de FIRA DE
BARCELONA - FIRA CCIB.

e Debera tener elaborados protocolos de actuacion médicos y sanitarios acordes con la
asistencia a prestar y validados por la Direccién médica de la empresa.

e Disponer durante toda la vigencia de la prestacién del servicio objeto de licitacion, de las
licencias administrativas habilitantes para la prestacion del mismo.

e El ADJUDICATARIO debera presentar una propuesta de plan de movilidad para la
prestacion de los servicios sanitarios en el interior de los recintos de FIRA DE BARCELONA
que debera implantar durante el primer afio de vigencia del contrato asumiendo su coste
de implantacioén.

Especial referencia al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa de
aplicacion:

Durante la prestacién del servicio, el ADJUDICATARIO debera dar cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 30/2015, de 3 de marzo por el cual se aprueba el catalogo de actividades y centros
obligados a adoptar medidas de autoproteccion y se fija el contenido de estas medidas y demas
normativa de aplicacion.

Asimismo, debera dar cumplimiento a cualquier resoluciéon que la Direccion General de Proteccion
Civil de la Generalitat de Cataluia haya podido emitir a peticién de FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB.
Estasresoluciones seran comunicadas por FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB al ADJUDICATARIO.

Por otro lado, todos los vehiculos de transporte sanitario, sea cual fuere su clase, deberan cumplir,
como minimo, con lo dispuesto en la normativa vigente durante toda la duracién del contrato.
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Principalmente, deberan cumplir con lo establecido en el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo,
por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de
personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera).

Asi las cosas, en atencién a lo dispuesto en la Orden PRE/1435/2013, de 23 de julio, por la que se
desarrolla el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres en materia de
transporte sanitario por carretera, sera requisito indispensable que los vehiculos de transporte
sanitario cuenten con una matriculacién y habilitacién para circular inferior a diez (10) afos,
contados desde su primera matriculacion, asi como los demas requisitos establecidos por la
norma.

Por otro lado, todo el personal adscrito al servicio debera disponer, durante toda la vigencia del
contrato, de la titulacidon y acreditacidon necesaria para la ejecucion de las prestaciones, debiendo
ser retirados del servicio si durante la vigencia del contrato se diera alguna de las causas de
inhabilitacion.

Clausula13. MEJORAS AL PLIEGO

Seran considerados como mejoras a los pliegos los siguientes puntos, los cuales seran valorados
de conformidad con lo establecido en el Anexo | del Pliego de Condiciones Administrativas:

- Propuesta/s de mejora tecnolégica/s, y/o operativa/s que redunde/n en una digitalizacion
el servicio permitiendo tener informacién anonimizada de los servicios prestados por
evento y que permitan el seguimiento del servicio prestado por parte de FIRA DE
BARCELONA y FIRA CCIB.

- Propuestas que contemplen medios de desplazamiento dentro de los recintos de FIRA DE
BARCELONA y FIRA CCIB que reduzcan los tiempos de atencidn a los posibles servicios
médicos.

Clausula14. SOSTENIBILIDAD, RSC Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La sostenibilidad es uno de los ejes en los cuales FIRA DE BARCELONA - FIRA CCIB esta prestando
especial atencion y para ello, se han definido los criterios sostenibles en la gestiéon empresarial, de
buen gobierno, en la gestidon de personasy en la gestidon ambiental que se anuncian a continuacion
y que seran valorados de acuerdo con lo establecido en el Anexo | del Pliego de Condiciones
Administrativas

e Logistica de proximidad (el personal contratado proceda de un radio geografico cercano al evento)
e Disponer de un sistema de gestion de residuos y gestion de residuos sanitarios

e Disponer de una Politica/estrategia de Sostenibilidad/RSC, publicada en la web corporativa

e Disponer de una certificacién de responsabilidad social

e Disponer de un Programa/Politica de Compliance

e Disponer de un Plan de Prevencion de Riesgos

e Disponer de un cdédigo ético actualizado
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Clausula15. CONTENIDO DEL SOBRE B (OFERTA TECNICA).

Se incluird toda la documentacidon que deba ser objeto de valoracion segun los criterios de
adjudicacién que dependen de un juicio de valor definidos en el ANEXO | - CRITERIOS DE
ADJUDICACION del Pliego de Condiciones Administrativas.

Quedaran excluidas aquellas ofertas que incorporen concreciones relativas a su oferta econémica
en el sobre correspondiente a la oferta técnica.

Para facilitar la evaluacién, los licitadores proporcionaran su propuesta en el formato, orden y
condiciones generales que se describen a continuacion.

= Organigrama de la empresa en el que se detalle su estructuray funciones

= QOrganizacién y recursos humanos destinados a satisfacer las necesidades concretas del
servicio, incluyendo la composicion del equipo operativo y sus perfiles, adecuacion de los
perfiles profesionales a las necesidades asistenciales, el dimensionamiento y disponibilidad
de recursos, asi como la adaptacion del modelo organizativo a FIRA DE BARCELONA y FIRA
CCIB.

= Curriculum del Responsable del Servicio

=  Capacidad de reaccidn en la movilizaciéon de equipos muy grandes para periodos cortos de
tiempo que asegure un 6ptimo servicio, que incluya el procedimiento de planificacién y
dimensionamiento del servicio, el sistema de captacién y gestion de la bolsa de
profesionales, asi como la capacidad de movilizacién ante picos de actividad.

=  Cobertura de los servicios solicitados y plan para la reduccion de descubiertos, incluyendo
las medidas preventivas para evitar descubiertos, la deteccién tempranay comunicacién de
incidencias, el protocolo de sustitucién y cobertura, asi como el seguimiento, indicadores e
informes.

=  Responsabilidad Social Corporativa

= Sostenibilidad

=  Mejoras a los Pliegos. Documentacion que acredite, en su caso, el cumplimiento de las
siguientes mejoras aportadas:

- Propuesta/s de mejora tecnoldgicas, y/o operativas
- Propuestas que contemplen medios de desplazamiento dentro de los recintos

Las empresas deberan presentar las ofertas técnicas con una extensién maxima de ochenta (80)

paginas, en Calibri 11 e interlineado minimo de 1,15 (o tipografia equivalente de facil lectura),

excluyendo la portada y el indice. Cualquier contenido que supere este limite no serd objeto de

valoracidn.
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ANEXO I.A) PLANOS DE LOS RECINTOS DE FIRA DE BARCELONA

Fira Montjuic

Fira Gran Via
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ANEXO 1.B) PLANOS DE LOS RECINTOS DE FIRA CCIB
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ANEXO II.A) UBICACION Y PLANOS DE LOS DISPENSARIOS DE FIRA DE BARCELONA

Hall 3 Gran Via

Ccc3

12-15.80m

M Toilets BARCELONA
[l catering outlets SUITE
Il Hall Manager y) 95 m
! Info Point / Cloakroom G;;s:ogr:\azz
M Medical care '
Floor resistance:
5.000 kg/m?

Dispensario 3.09

ﬂ |
] j e L. L
C 0" i@
_ll | S

Dispensario 3.14

Pliego de Condiciones Técnicas
30



Cantra e
Comundiors
Inteenasionlte
Barcelord

Fartol 4% Fira Baroelona

Wz

Fira Barcelona
PAO2FIRA-CCIB26

Hall 8.0 Gran Via
Hall 8 W
Fira Barcelona
CUSTOMER

M Toilets

W Catering outlets - Gross Area:

M Hall Manager AREA 13.800 m2

! Info Point / Cloakroom Floor resistance:

M Elevators to Hall 8.1 3.500 kg/m?

M First Aid

e Dispensario 8.0

i serveis

:‘\ A ol

|: dispensari P
) IR
o
o

OOO0O0] )

sala espera

DISPLAY LLUMINGS.

recepcié

CISPLAY LLUMINGS | _ _ - .

Pliego de Condiciones Técnicas
31



Cantra ge
Comandiors
Fil'a Barcelona Fartal % Fira Baroelona
PAO2FIRA-CCIB26

Hall 3 Montjuic
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ANEXO 11.B) UBICACION Y PLANOS DE LOS DISPENSARIOS DE FIRA CCIB
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ANEXOIIl.LA) PROTOCOLO DE ACTUACION FIRA DE BARCELONA. PROTOCOLO DE
EVACUACION CON AMBULANCIA

El presente Anexo se encuentra disponible en PDF en la plataforma de la licitacion.
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ANEXO I11.B) PROTOCOLO DE ACTUACION FIRA CCIB. PROTOCOLO DE EVACUACION CON
AMBULANCIA

El presente Anexo se encuentra disponible en PDF en la plataforma de la licitacion.
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ANEXO IV. CONSUMOS ULTIMO EJERCICIO (2025)

El presente Anexo se encuentra disponible en PDF en la plataforma de la licitacion.
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ANEXO V. PERSONAL SUBROGABLE

El presente Anexo se encuentra disponible en la plataforma de la licitacion
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